
刚刚落幕的 2022 年，现代汽车集

团以全球总销量 684.82 万辆，位居全

球第三，仅次于丰田、大众。北京现代

下半年销量环比上半年提升 66%，12

月单月销量3.6万，再破新高。

现代汽车全球热销，离不开其对用

户满意度和服务的重视，合资国产后，

也得到了传承和发扬。2022 年，北京

现代再次蝉联中国售后服务满意度第

一。

2022 年 12 月 28 日，中质协发布

2022年中国燃油汽车行业用户满意度

指数（CACSI）测评结果，其中北京现

代荣获合资品牌组冠军，同时库斯途荣

获“2022 年市场关注新车（MPV）”第

一名。这是北京现代第 9 次蝉联售后

服务满意度第一名。

除此以外，北现充分尊重客户自由

度为前提，制定创新服务举措，为年轻

消费者线上线下提供“一对一”零压服

务，厂家负责线上服务、经销渠道进行

线下。“一对一”服务将重塑北现内部的

管理观念和管理逻辑。

重视服务，更重视未来发展。

继去年 3 月，北汽投、现代汽车两

家股东增资 60 亿元后，北京现代于 11

月 5 日正式发布“2025 向新计划”宣布

品牌战略转型，将从“性价比”完成向

“技术流”的进阶，同年北现市场热度强

势回归，市场份额逆势上扬实现 5 连

涨。

在车型及技术方面，力争 2025 年

实现燃油车全面混动化和全系新产品

搭载 OTA 技术，同时构建一款 MPV

车型、两款轿车、三款SUV车型的混动

化产品矩阵；合资纯电品牌全面发力，

加快引入全球畅销的现代纯电品牌，今

年推出专属 EV 车型，未来 3 年投放

4-5款纯电车型。将来，混动及电车产

品年产销达30万辆和20万辆规模。

北京现代成立 20 年以来，累计产

销量突破千万辆，累计纳税超千亿元，

保有用户量超 1100 万+。据悉，2023

年北京现代将推热销车型 ix35 的换代

车型途界、一款名为 OE 的纯电动车

型，以及伊兰特的年度改款车型等重磅

新车推出。 文/胡进

2022年北京现代销量逆势5连涨

向“技术流”转型焕新升级

有员工三年未返乡
今年养车店歇得比往年更早

上周六，下着大雨。建国路上一家养护中心门外排着队，店里

两个工位上，一边停着保时捷，一边停着比亚迪都在被紧张地检修

着；门口横停着一辆大众，后面跟着一辆车尾被撞裂的吉利。店员

小攀手上的活停不下来，他说：“从早7点到晚9点，一天14个小时

几乎都不停，已经有4个同事提前回去过年了，我们要站好最后一

班岗，做到19日。”

“为了做保养，我都第三回上门了。”周日上午 8 点，滨江江南

大道上的途虎养车还没开门，郑先生就早早地等候在门口。虽然

已经预约了，他还是不放心，想着开门就要排上第一个。这是郑先

生元旦后第三次来这家养车店了。第一次，保养配件缺货，养车店

要给他调零配件。第二次，零配件到货了，他约在下午 3 点，赶来

时，维修工告诉他，前面还排着十几辆车，当天肯定做不完。为了

能赶在年前休息日把保养给做了，郑先生只好大清早去排队了。

每到年底、节假日前后，都是维修养车店最忙的时候。除了

忙，记者发现，今年养车店歇业也比往年早了些。

潮王路上的天猫养车 1 月 16 日就关门了。店长吴先生说，往

年一般都在腊月二十八、二十九左右歇业，今年疫情放开，有几名

员工三年没回去了，今年就安排大家早点回去团圆。绍兴路上的

晶驰养车店也打算这两天就歇业了。店长说：“轮胎、配件都缺，供

应商都早早回家过年了，我们也准备撤了。”

有的洗车暴涨至128元/次
维修保养基本未涨价

年前人手紧张，各大养车店的洗车业务纷纷涨价，有的上调了

50%，有的干脆从40元/次涨到了128元/次。那么保养维修涨价吗？

记者从各大养车行了解到，除了补胎及美容有所上调，维修和保养

基本没有涨价。

体育场路的马骏汽修养护中心，店内负责人表示，平时洗车小车、

越野车、7座商务车，分别为35元、40元、45元，春节期间涨为60元、70

元、80元，该调整维持到正月十五，之后价格会恢复到正常水平。

天猫养车吴店长表示，年底中高档车型来店保养比较多，价格这块

和平台方匹配，洗车保养维修都没有私自进行涨价。

“考虑到修车店歇业后，车主可能会有跑空的情况，建议车主们提

前联系修车店。”吴店长说，“我们会给老客户群发信息，提示歇业，如果

老客户联系到门店，我也会建议年后再来检查，快过年了，这个时间节

点客户也比较理解。”

记者了解到，绝大多数 4S 店都在正月初八恢复正常营业，放假期

间，各 4S 店皆有安排人员值班，如需道路救援和事故处理还是可以第

一时间联系他们。

春节安全出行
这些事项可以自查

春节长假，许多人也计划着要来一次近郊自驾游。如果来不及去

养车，哪些项目可以自查自纠？我们也请教了天猫养车的吴店长。

吴店长建议，最重要的是要检查“水、电、油、胎、灯、刹车和底盘”。

包括防冻液、制动液、发动机润滑油、玻璃水以及电瓶。对于新车或者

不到一年车龄的车辆来说，刹车的检查可以通过试车来测试，是否存在

刹车跑偏，刹车不抱死等现象，便可以排除故障。另外，需要检查所有

的车灯，包括照明和信号装置；检查轮胎气压是否正常，胎冠有无破损。

吴店长提醒，新能源车主常常忽视车辆的检查，但胎压、刹车、电量

在出行前最好也能做一下全面检查。

年味渐浓，春节的脚步越来越近，返乡的人都抑制不住想要回

家的激动心情。不过，自驾返乡前，爱车的安全维保自然也少不了。

这几天，杭城街头的养车店、维修店忙得热火朝天。有些门店

门口已经排起了长队，有的预约已经排到了腊月二十九⋯⋯维修

保养的人都什么时候回家，春节想要出去自驾游，还赶得上保养

吗？出行前，可以做哪些自行检测？带着来自记者帮的疑问，记者

走访了部分修车店探访年前市场情况。

节前养车店生意火爆，去之前先电话预约

春节自驾出行，这些信息你用得着
节前养车店生意火爆，去之前先电话预约

春节自驾出行，这些信息你用得着
本报记者 陈伟利 胡进
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小时记者帮

几家养车店、维修店忙得热火朝天几家养车店、维修店忙得热火朝天


