
春节过后，杭州一些宝妈发现，他们给孩子

报的知名早教机构七田真迟迟没有通知复课。

一打听，才知道关门了——杭州 5 家七田

真门店都闭店了。网上也陆续出现疑似七田真

员工讨要被拖欠工资的消息，不少家长走上维

权之路。

七田真到底出了什么事，为什么突然闭店？

钱报记者一直在关注此事。近日，部分家

长代表与杭州七田真实控人易女士取得联系，

但双方并未就复课、退费等实际问题达成一致。

日前，易女士接受记者采访，对闭店原因进

行说明，也提出了后续的处置想法。

5家门店全部关门，负责人现身解释关店缘由

杭州七田真，何时能复课
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七田真是杭州一个比较有名的早教机构，

一般开在大型综合体内部或者外围街区里。

“杭州七田真”微信公众号上显示，目前

杭州共有5家门店，分别开在滨江宝龙城、萧

山万象汇、杭州东站万象汇、拱墅远洋乐堤港

和下沙金沙印象城。此前，记者曾一一走访，

全部处于闭店状态。

下沙金沙印象城店门上贴着一张没有落

款和时间的通知，写着“金沙通知：尊敬的家

长，目前疫情猖狂，为保证安全通畅，本中心

暂时停课，请您谅解”。

在七田真杭州东站万象汇店，一名保安

告诉记者：“至少已经 40 天没开门了。”其他

几家也是如此，拨打咨询电话，也无法接通。

“我们大概是春节前陆陆续续听说七田

真好像‘爆雷’的消息，开始以为是谣言，但问

了排课老师，对方的意思就是悬了。”有位孩

子家长夏女士说。

多位杭州家长曾在钱报·小时新闻后台

留言说，还有几十节课未上，算起来也有一万

多元。

过年后，陆续有家长发现问题，坐不住

了，开始向有关部门投诉。“如果有经营上的

实际困难，告知广大客户也是一家企业的责

任与义务。”一位宝妈生气地说，目前也只能

是找有关部门投诉。

与此同时，记者在网络平台小红书上搜

索“杭州七田真”，看到不少欠薪的帖子，“我

感觉这次七田真复课无望了。”一位曾在杭州

七田真当授课老师的姑娘说，机构欠着不少

员工的工资。记者联系上她时，她已不在杭

州。“欠了我大概两个月工资，一开始各种拖，

后来直接不理了。”她说。

春节前就有家长听到消息
开始还以为是谣言

七田真为何关门？

易女士接受记者采访时回顾了其中经

过。“最初闭店是因为疫情，很多老师以及

家长、学生都‘阳’了，所以 12 月 15 日前

后，我们发了暂停上课的通知。元旦后很

多人‘阳康’了，出于对孩子的保护，我们没

有立刻复课，而是提前给员工们放了假。”

易女士说，闭店风波就是从那时开始的。

2022 年对整个早教行业来说比较艰

难，疫情的反复致使早教机构频繁停课。对

于杭州七田真来说，这一年更是风波不断。

“我们是 2022 年 3 月从七田真母公司

思可教育（思可教育投资开发（深圳）有限

公司）方面接手了七田真萧山万象汇店、滨

江宝龙店和远洋乐堤港店。

当时，这三家店均处于正常营业状态，

是七田真的品牌直营店，接手后改为加盟

店。加盟协议上，七田真母公司承诺免五

年加盟费，但需要承担三家门店直营期间

购课客户的销课服务。

易女士认为，七田真母公司思可教育

在与他们签订加盟协议时，隐瞒了客户的

实际课包数据，这影响了他们的正常经营

活动。

“我们做过统计，从 2022 年 3 月到现

在，累计为七田真母公司销了价值约 1700

余万元的课程，而这段时间五家店累计销

售约400万元的课包。”她说：“我们正在准

备向思可教育方面提起诉讼。”

易女士说，刚接手的前几个月运营都

正常，后来又接手了金沙印象城店和东站

万象汇的员工管理和日常运营。

后来，全国多地七田真品牌直营店“爆

雷”，造成家长对七田真品牌的不信任。很

多家长到店要求退款，“原则上我们是替七

田真官方销课，如需退款要由七田真官方

来退。”易女士说，为了息事宁人，公司方面

给部分家长退了款，造成越来越多家长也

来退款，影响公司正常运营。

易女士同时也承认公司运营经验不

足，造成了现在的局面。

最初闭店是受疫情影响
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对于易女士的解释，大部分家长认为，这

是杭州七田真内部运营问题，应该由公司方

面自行解决。大家更在意的是能否复课？何

时复课？可以退费吗？

为此，易女士答复，如果一切顺利，最近

一周内，打算在萧山万象汇店、滨江宝龙店和

远洋乐堤港店这三家中，选择一家复课。

易女士说，复课的对象是以 2022 年 3 月

8 日自己这方正式接手杭州七田真后，购买

了课包或者续购课包的客户。“购课合同上与

杭州好易嘉教育科技有限公司签约的，我们

将正常提供销课服务。”

之前与七田真直营店签署购买课包合同

的客户，即 2022 年 3 月 8 日以前购课合同上

签约公司为杭州七田真有限公司或思可教育

的客户，则有另一套方案。

具体方案是若 A 客户在 2022 月 3 月 8

日前购买杭州七田真门店早教课包，截至目

前还剩余10节以内课程，可以销课。如果余

课超过 10 节，比如余课 50 节，那么需要家长

再购买 50 节课包，才可以为其销课，销课总

数为100节。

对此，多数家长表示不太接受。“我们希

望能正常销课。”也有家长表示，考虑到实际

困难，在杭州七田真方面正常复课且所有客

户一视同仁的情况下，可以不主张退款。

也有家长对只有一家门店复课的提议不

能接受。“杭州有上千个购课客户，只复课一家

门店，且不说方不方便，如果复课了，大家能不

能约上课都是问题。”一位家长直言。

钱报·小时新闻记者了解到，目前杭州七

田真与维权家长们就复课、退费等问题未达

成一致，将于近期再进行沟通。“一旦有最新

进展，我们会及时在公众号以及门店客服号

上公布。”易女士说。

昨天下午 3 点多，有七田真萧山万象汇

店的购课家长收到了复课进展微信：复课时

间第一时间通知您，现在已经安排老师排课。

杭州七田真能复课吗？家长们和公司的

沟通会有更好结果吗？小时新闻记者将继续

关注此事。

有一家门店
在和家长沟通复课

负责人解释事情回顾 最新消息
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