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郑灵华曾经调侃自己是个“计划狂

魔”。郑灵华习惯在日程本记录当天要做

的事情：听力、阅读、口语、字帖，并在当天

结束后用“√”和“×”标记完成情况。

遭遇网暴之后，郑灵华原本规律、向上

的生活彻底转向。郑灵华本来在备战雅思

考试，但日程停在了2022年7月16日那天。

去年 7 月，在收到朋友发来的盗用图

片、冒充本人并引起评论区骂战的百家号

链接当天，郑灵华的第一反应是举报投

诉。

在提交撤稿函时，需要填写身份证正

反面等个人信息、投诉原因、投诉种类、个

人印章，以及公司的公章等内容。郑灵华

为此填了将近两个小时。与此同时，被举

报文章阅读量已经接近 300 万，评论近两

万多条，充斥着各种不堪入目的字眼。

在抖音平台的投诉过程也并不顺利。

郑灵华将营销号盗用自己照片后编纂“专

升本”故事、制作卖课广告的短视频保存下

来，通过邮件和电话向平台提交了投诉申

请，要求营销号下架视频并道歉。然而平

台的回复是投诉失败，因为发布者已经在

凌晨隐藏了视频。

“还有不少受害者私信我，被这些广告

骗着买了课，实际上质量很差。”郑灵华告

诉潮新闻·钱江晚报记者，盗取照片做引流

广告的虚假营销在社交媒体上已经形成了

产业。侵权者通常有各种小号，即使投诉

成功，也能换一张皮出现。

截至去年 8 月 15 日，郑灵华在知乎平

台投诉了 34 条网络暴力信息，只有 19 次

被判定为违规，由平台系统删除。平台无

法提供侵权人的具体信息，走司法程序至

少要六个月。

郑灵华用手机截屏或录屏的方式，将

带有诅咒和侮辱字眼的暴力语言记录了下

来，几天里整理了整整六本公证材料。但

律师告诉郑灵华，能最终立案成功的可能

只是极少数，毕竟“法不责众”。

面对浩瀚的网络暴力舆论海洋，郑灵

华无奈而迷茫。

她向多个网络平台投诉，但遭遇各种无奈她向多个网络平台投诉，但遭遇各种无奈

1月23日，大年初二，不满24岁的郑灵华离开这个世界。

悲剧源于一头粉色长发：去年 7 月，被保研到华东师范大学后，杭州女孩郑灵华在爷爷的病床

前，记录下和爷爷分享录取通知书的瞬间。照片里的郑灵华留着粉色中长发，她染发的初衷是，希

望毕业照上的自己明媚而鲜艳。随后，郑灵华把这一瞬间发布在自己的某书上。

但一场声势浩大的网络暴力让她对未来的期待戛然而止。这张照片被各个社交平台上的用户

肆意编纂、传播后，几万条失控的评论穿过屏幕：指责她染发不“正经”，攻击她生病的爷爷，以及用

更难听的词语对她进行人身攻击⋯⋯郑灵华陷入抑郁漩涡。

去年8月19日，潮新闻·钱江晚报记者和郑灵华进行长时间对话。当时，郑灵华已经将头发染

回黑色。此后的大半年，郑灵华断断续续跟记者讲述了她努力自救、艰难维权、研究生开学，而后再

度抑郁并住院治疗的经历。

本报记者 潘璐 黄小星
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“我只是喜欢粉色。”大学本科毕业照

上，染着粉色头发的郑灵华身着学士服，

对着镜头笑容灿烂。

和爷爷分享录取通知书的照片发布

后，一夜之间郑灵华被贴上了“陪酒女”、

“夜店舞女”等各种不堪入目的标签。照

片被抖音上的教培机构盗用作广告后，又

在百家号、快手等平台迅速传播。

郑灵华没想到自己的喜欢，会受到这

么多攻讦。在这场网络暴力中，有人质疑

郑灵华在爷爷生病期间还有钱染头发；有

人认为染头发的一定是灰色行业从业者；

有人指责师范生怎么可以染发，会“教坏

小孩子”；甚至用污言秽语揣测爷爷和郑

灵华之间的关系⋯⋯一张照片被切割成

无数细小的像素，网暴者们透过网络的一

角发挥恶意的狂欢。

现实也一样。毕业前夕，辅导员曾多

次要求郑灵华把头发染回黑色，理由是

“颜色太鲜艳了”“你要作为优秀学生代表

上台发言，还要在毕业汇演露面，不合

适。”郑灵华觉得疑惑，大学校园里，染发

并不稀奇，有的男同学还染了蓝发。

不过，郑灵华最终还是准备了一瓶黑

色染发喷雾。进入研究生阶段开始实习，

之后要成为一名老师，郑灵华决定不再染

发，“是某种社会规训吧。”

“我觉得这个世界对性别，以及对老

师、医生等职业会有一个刻板印象。”郑灵

华说。

遭遇网暴后的第九天，郑灵华把喜欢

的长发剪到齐肩的长度，同时染回黑色。

和潮新闻·钱江晚报记者对话那天，郑灵

华下意识地摸了摸白衬衫上垂着的一截

短短的发梢，“我觉得这个头发对我来说

好沉重”。

郑灵华把家里颜色鲜艳的衣裙全都

收了起来。朋友带郑灵华出门逛街，看到

粉色的东西，她会觉得很刺眼。

“你既然那么坚持粉色没有错，染回去

干嘛？这不代表粉发有问题吗？”染回黑发

后，网络上尖锐的声音依然穷追不舍。
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恶意来自四面八方，郑灵华仍然决定，直

面网暴者，因为她想要一个道歉。

第一个向郑灵华道歉的是一位抖音用

户。对方是一位中年男性，平时会在抖音记

录和妻子孩子的日常。但在视频下方的评论

区里，他对郑灵华冷嘲热讽，认为她是在炒

作、出风头，被骂也正常。当郑灵华回复后，

他私信道歉说，并不了解事情的原貌，“实属

是被一些言论带昏头，抱歉”。

得到道歉并不容易，而有的网暴者会追

到各个平台展开轮番攻击，或是在公开辱骂

后直接把郑灵华拉黑。

一位男网友先是在微博辱骂郑灵华染粉

色头发不配为人师表。被举报禁言后，他连

夜注册了 B 站和小红书，继续在相关的话题

下攻击郑灵华。在屡次尝试沟通无果后，郑

灵华将他的评论挂到了自己的主页。

在被支持和帮助郑灵华的网友们频繁私

信后，这位男网友终于发表了一份道歉声

明。他表示因为最近经济形势不好，内心焦

虑导致了冲突，的确对郑灵华存在恶意。

郑灵华也揪出了网络上的一个 ID，对方

以侮辱性的言辞说她遭受网暴是自作自受。

事实上，这是郑灵华一位并不相熟的学弟。

在辅导员的介入下，对方终于承认言论不当，

为他给郑灵华带来的伤害道歉。

直面网暴者的过程中，郑灵华总结出了

一些网暴者的共性，“他们为什么来网暴我，

有的是根本没了解清楚事情全貌；有的是现

实生活不如意、借机发泄情绪；有的是看到我

的质询恼羞成怒的；还有的是为了赚钱⋯⋯”

郑灵华发现，在关于自己的热门话题下，

一些用户通过攻击她引发骂战，以此牟取流

量。大数据算法之下，社交媒体及搜索引擎

用户，更倾向于点击极端化的新闻内容。有

博主将偏激评论变成了一门生意。

但追寻道歉的路上，郑灵华发现，网络

维权依然容易陷入“以暴制暴”的循环。“把

网暴者挂出来之后，有的支持、帮助我的网

友，也可能用那些不太好的方式再攻击回

去 。 这 样 循 环 下 去 ，什 么 时 候 才 是 尽 头

呢？”郑灵华说。

她直面网暴者
发现不少人以此牟取流量
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在病床前，郑灵华和爷爷分享录取通知书的瞬间。


