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本公司受产权人的委托，定于2023年2月28日上午10点在杭州庆春路48号（杭

州西湖五洋宾馆）16楼会议室对凤起路96号（之俊大厦）8套房产进行公开拍卖。

一、拍卖标的及起拍价：

杭州拱墅区凤起路96号（之俊大厦）8套房产，建筑面积647.34—765.25平方米，

起拍价10800元/平方米，交保证金100万元/套。

二、展示时间、报名地点：自公告之日起至2023年2月27日17时止。有意竞买

者，请到杭州凤起路96号10楼（之俊大厦）报名，并交纳相应竞买保证金，户名：金华

市正泰拍卖有限公司东阳分公司，账号：18890012010090015974，开户行：稠州银行

杭州西湖支行。未竞得者保证金五日内退还（不计息）。

联系电话：13758902388 0579-86120388

金华市正泰拍卖有限公司东阳分公司
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本报讯 2月20日，由嘉善县西塘镇人民政府、嘉善西塘旅游休闲

度假区管委会主办的“赴一场江南春天的邀约——我在西塘等你”

2023西塘旅游（西安）推介会在西安成功举办。

嘉善西塘旅游休闲度假区管委会副主任张海斌介绍，这次是古镇

西塘第一次来到西安推介。随着“大美西塘”规划全面铺开，游客来西

塘看到的不仅仅是传统的白墙灰瓦，石拱小桥，楼台庭榭摇橹船，还有

无处不在的智慧项目，潜移默化的汉服文化，历久弥新的非遗项目，蓬

勃发展的网红景点，各种沉浸式的旅游体验。

在此次推介会上，陕西帅游天下旅游有限公司等五家旅行社和西

塘古镇景区签订了战略协议，今年将组织百万陕西游客下江南，找寻梦

中的水乡。 本报记者 杨希林
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百万陕西游客将赴一场江南春约
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“不是年不是节，龙翔桥居然除了人啥也看不到。”

据杭州地铁官方微博数据，2 月 17 日，杭州地铁线网总客流达到 422.11 万次，创历史新高。据

杭州市文化和旅游数据，截至 2 月 20 日下午 4 点，杭州全域实时游客量为 84 万人次。大数据显示，

从春节开始的出游热情仍在持续释放。

对于因为疫情而沉寂了3年的旅游景区、文旅企业来说，当盼望了许久的“报复性出游”真的来临

的时候，带来的究竟是喜还是惊？

人流量暴涨，游客60元吃了两个“肉夹馍”

景区5000元一株的梅花被薅秃
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报复性旅游，玩伤了
本报记者 杨希林 周丰/文 视觉中国 供图

被“报复”的游客
60元吃了两个“肉夹馍”

“我们去云上草原雪场餐厅花 60 元买了

两个汉堡，结果就是两块馒头夹着 1 块肉，咖

啡也没法下口，真是去给景区白白送了一趟

钱。”

某社交平台，一对旅游博主近期吐槽安吉

云上草原的帖子最近爆火，引发网友关注。“本

来想去错峰游，结果居然这么坑，再也不想去

了”等评论，是不少吃瓜群众的心声。

记者联系了云上草原景区餐饮部负责人

周女士。周女士告诉记者，社交平台上被吐槽

的那家汉堡店是今年云上草原为应对高级道

暴涨的游客而增设的临时供餐点。因为店面

小、人手少、预订食材不足，滑雪旺季的确出现

出餐慢、餐量少甚至点单没人接等情况。

被大家吐槽最多的一种报复是“不好

玩”。金华游客王女士，冲着本地人免费游优

惠，元宵节当晚和家人去横店梦幻谷看 4D 演

出《暴雨山洪》，到现场才发现排队要两小时左

右。无奈，她花 90 元买了 3 张 VIP 票入场，但

演出现场同样崩溃：观众席空隙处塞满了小板

凳，亲子家庭根本挤不到前排，而且演出和之

前观看过的沉浸式演出没啥差别。最后她只

好带娃坐在了最后排的小板凳上，结束了糟心

旅程。

被“报复”的景区
5000元一株的梅花被薅秃

“今天晚上要把园区内损毁、踩踏过的草

坪情况摸排并汇总一遍。”2 月 19 日晚上 9 点，

超山风景区分管负责人徐启杰还在和景区一

线轮岗工作人员核对损耗信息。当天景区有

3.5 万名游客入园（约为景区最大承载量的

70%），乱扔垃圾、攀爬等时有发生，但总体可

控。据悉，景区一棵梅花树养护成本为 5000

元/年左右。记者了解到，旺季超山景区观赏

性业态被损坏是常态，今年报复性出游后不文

明乱象突破新高峰。

游客爆炸式涌入，景区里的一线工作人员

也累到哭。台州某高山景区，上个双休日为保

证游客安全，景区开启“人海战术”，全员被安

排定点轮岗值班。某位工作人员向记者诉苦

称，自己被安排到了2月19日上午11点~下午

1 点，下午 5 点~7 点轮岗巡查某观景玻璃桥区

域的班次。等全部检查完回家已是晚上近 10

点。怕吵醒睡着的孩子和老人，自己只能轻手

轻脚洗漱睡觉。“去年刚生了娃，家里人抱怨说

春节到现在，娃连爸爸的脸都没见到几面，再

这样下去都不认识了。”

今年初，我省多地景区为抢客源推出短期

免费游、优惠游政策。当报复性出游来袭后，

没做好准备的景区交了个“差评”体验，最后口

碑一落千丈。今年春节假期宣布永久免票的

南浔古镇景区，因游客大量涌入，被吐槽“人挤

人”“吃饭难”等问题。春节假期后该景区推出

小莲庄+嘉业藏书楼等六景区联票，售价 75

元/人，又被人吐槽“免费了个寂寞”。目前该

景区在第三方平台上“性价比”、“趣味”两项打

分仅为4.4分。

应对狂飙的旅游市场
“神经质”的景区都在想办法

报复性旅游到底报复了谁？一部分是无

法迅速转型升级、人力不足或专业服务不过关

的景区，另一部分去这些景区体验大失所望的

游客。解决报复性旅游的关键在哪里？还得

靠景区快速迭代升级适应游客需求。

记者在采访南浔古镇时，某工作人员就表

示，因为春节收到的投诉量实在太多，景区管

理人员全部焦虑、失眠，有的甚至一把把掉头

发。“大家都挖心挠肺地想怎么把古镇的口碑

做回去，把古镇的文化给做出来。”

正在“神经质”思考的管理者还有很多。

转型升级方向在哪里？春节假期实地走访了

我省几个景区的浙江省电子商务教指委委员

陈民利，给了几点建议。

一是要打造优质业态来吸引游客二次消

费，或挖掘独特文化符号，寻找多元化的营收

模式。今年春节拿下近 20 亿票房的主题动画

电影《熊出没·伴我“熊芯”》（以下简称《熊出

没》），出品公司为华强方特。而其旗下的台州

方特主题乐园春节期间推出了熊出没电影展、

熊出没主题巡游、新春主题集市等一系列活

动，每天游客爆满。

二是景区做免费开放或优惠入园等政策

前，必须对游客最大承载量、基础设施、交通资

源等综合服务做好保障。比如位于国清寺附

近的天台县博物馆，上个双休日也成为周边游

客打卡的热门景点，但因为提前一天开放预约

名额，周日下午 3 点半就停止放游客入园，使

整个景区秩序井然，游客体验度非常好。

三是实现旅游资源的主客共享，增强互动

体验感。疫情后，更多人渴望特色的、时尚的、

多样化的沉浸式场景或高端休闲度假旅游体

验，旅游逐渐成为可提供情绪疏导的“无形消

费”。1 月下旬起，乌镇景区旗下的乌村度假

区就高薪招聘瑜伽/健身教练、音乐演员、编舞

老师、艺术课老师等多个定制体验类岗位。乌

镇旅业人力资源部经理殷秋阳告诉记者，今后

游客来乌村可一站式享受足不出户放松自我

的快感。


