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当下人工智能、云计算、物联网等技术

日新月异，与社会经济和普通人生活的联系

也日益紧密。尤其是最近，ChatGPT 爆火，再度在全球

范围掀起了一阵人工智能热潮。AI 已逐渐模糊自身的工具

属性，正在改变人的思维观念和行动方式。

作为国内云计算和人工智能领域的专家，全国政协委员

王坚会关注哪些问题，带来什么提案呢？

中小微企业
也是创新主体

在浙江，每10家企业就有约9家中小微企业。就在3月2

日，浙江省“小微你好”暖企助企惠企专项行动在杭州启动。

王坚很高兴地看到，浙江始终不遗余力地在为中小微企

业纾困解难，激发企业发展活力。同时他也认为，中小微企业

需要政策上的倾斜、金融上的扶持、服务上的支撑，更需要全

社会对它们认识和观念上的转变。

“事实上，中小微企业是创新的主体，尤其在科技创新特

别是应用研究和技术开发方面，正成为越来越重要的答题

人。”王坚说，小微企业能做到的创新，可能大企业反而做不

了。最好的例子就是最近爆红的 ChatGPT，开发这一智能应

用服务的OpenAI公司，是一家地地道道的小公司。

因此他认为，从这个意义上来说，社会各界对中小微企业

的重视和帮扶，首先需要从认识层面加以修正和改变，“只有

认识到位，政策才可能真正到位。”

对 ChatGPT 现象背后带来的思考，王坚总结了三点：一

是科技创新始终非常重要；二是ChatGPT会不会引发商业模

式的深刻变化，还有待观察，但技术层面上，这的确是质的飞

跃；三是面对这一飞跃，我们国家面临的机会和挑战，特别是

在工业领域AI技术的突破非常值得期待。

创新能力
首先是能提出问题

对 ChatGPT 引发的热潮，王坚认为，表面上这是 AI 应用

的突破，但本质上是AI方法论发生了一次深刻的改变。

“尽管我们在处理器研发上还需要追赶，但由于云计算的

发展，拥有 ChatGPT 那样的计算能力，通过云计算是完全可

以实现的。”王坚说。谈到 AI 方面科技落差，他表示，我们的

芯片能力和人家还有差距，但不能笼统含糊地讲算力不够，在

解决基础条件的同时，我们还要反思创造性解决问题的能

力。他依然乐观地认为，这是最好的时代，“因为约束我们的

东西，没有过去那么多，也没有我们自己想象的那么多。”

面对这一深刻变革，我们需要如何创新？如何发力？王

坚表达了自己的思考。

在他看来，创新能力首先是提出问题的能力。一个好的

问题，是对问题的理解和当下技术现状的理解，都有恰到好处

的判断。因此，深刻了解我们自己的需求、技术现状和“可触

摸未来”的可能性，就非常关键，王坚认为，这是一个至关重要

的技术判断和战略选择。“如果提不出问题，或者选择错误，就

会错失机遇，永远跟随。比如对我们来说，相比聊天领域，工

业领域的人工智能突破显然更为紧迫。”

人工智能领域
我们在“最好的时代”
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近年来，随着短视频行业快速发展，直播带

货走进千家万户，已逐渐占据电商的重要位置。但

不断被曝出的“翻车”事件也随之而来，因主播虚假宣传、销售

假冒伪劣商品而引发的消费纠纷持续不断。

这次全国两会上，如何治理直播带货引发的消费乱象，维护消

费者权益，推进直播电商健康持续发展，也为不少代表委员所关

注。全国人大代表、杭州市人大常委会副主任、九三学社杭州市委

主委罗卫红就带来了这样一份建议。

落实平台监管职责
让它去监督商家主播

罗卫红代表指出，与电商平台购物相比，直播电商的消费者面

对的是包括电商平台、直播类平台、主播等在内的多种主体类型，公

司注册地和经营地也经常不同，这些都给消费者维权带来很大的迷

惑。加上有些商家或平台也没有明晰的入口让用户去查核订单，更

增加了维权的难度。

对此，罗卫红认为，要构建直播购物的放心消费环境，首先就需

要强化平台的主体责任，从源头化解推进消费纠纷的高效处置。“相

比直播商家和主播的庞大分散、流动性大，切实落实平台的监管责

任，再由它去监督商家主播，能更有效地把监管落实到位。”

今年以来，广州、杭州、成都、重庆、济南等地纷纷抢占商业模式

新风口。据杭州市商务局数据，全市有综合类、垂直类头部直播平

台32家、近5万主播，直播相关企业注册量超5000家，列全国第一，

带动就业超过 100 万人。这相当于在杭州，每 244 人就有一人是主

播，每12人就有1人从事直播行业。

罗卫红介绍了杭州在平台监管方面的尝试和经验：针对日常监

管中发现的问题，2022 年杭州先后出台多项措施，对直播间进行监

督检查、行政约谈，引导直播主体坚守行为边界，形成网络直播监管

内外衔接的监管制度体系，使企业规则意识明显提高。“比如天猫超

市直播间，2022年消费投诉举报 7339 件，同比下降 34.92%；商品品

质的负面咨询和评价同比降低27.2%，投诉处置率提升57.2%，消费

者整体服务满意度提升了36.8%。”罗卫红说。

建立直播电商数治平台
全国联网

基于杭州的经验，罗卫红希望今后能出台全国性网络直播营销

主体行政合规指导清单和执法指导意见，统一执法尺度，规避地方

保护，建立协调平衡规范的直播市场。她还建议，应建立一个全国

联网的“直播电商数字治理平台”，用大数据、区块链、人工智能等手

段来“以网管网”。

罗卫红说，通过这一数据共享的全国性治理平台，不同省市的

监管部门可以方便地调取相应数据，解决监管反应滞后、取证固证

难等问题，极大提升监管效率。这将有效减少直播经营中的虚假宣

传、价格违法、虚假刷单、售后问题等。

同时，杭州依托“放心消费直播间”建设优势，率先建成了天猫

超市、严选、艺福堂等放心消费直播间示范体验点15个，在直播电商

监管领域走在全国前列。罗卫红也建议，将杭州作为“推进直播电

商健康发展综合试验区”，围绕制度设计、产业提升、制度创新、人才

培育、国际化推动等方面开展先行先试，将直播经济对新时代、新经

济发展的驱动效应向全国辐射。
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相比直播商家和主播的庞大
分散、流动性大，切实落实平台的
监管责任，再由它去监督商家主
播，能更有效地把监管落实到位。

全国政协委员、中国工程

院院士、阿里云创始人

约束我们的东西，没有
过去那么多，也没有我们自
己想象的那么多。


