
“‘跨境金融包’是我们为您跨境旅游打下的基

石，它就好比是数字 1，有了它，我们才能不断完善

和精进各项权益，将 1 发展为 10、100 甚至是 1000，

帮助您打造美好旅程。”3 月 3 日，中国银行浙江国

际旅游节上，中国银行浙江省分行金牌跨境讲师吕

璐作了一场关于中行出入境旅游全旅程服务的宣

讲，吸引了在场人员的认真听讲。

随着疫情影响逐渐减弱、居民消费持续回暖，

旅游业迎来了新的机遇，也对金融助力文旅产业高

质量发展提出了更高要求。作为境内国际化、综合

化程度最高的商业银行，为更好服务旅游客群，中

国银行浙江省分行举办了中国银行浙江国际旅游

节，这也是疫情以来该行首次举行大型跨境旅游相

关活动。

当天，中国银行浙江省分行发布了《2022 浙江

国际旅游服务指南白皮书》，涵盖了旅行前中后过程

中所需的各项金融产品、服务及相关操作指南，以金

融内外的全流程服务全面提升游客出行体验，提振

旅游市场消费信心。

“中国银行浙江省分行将紧扣省委省政府战略

部署，发挥跨境金融专业优势，配置更多资源支持全

省文旅产业发展。以‘专业服务’赋能跨境出行、‘创

新产品’助力惠企利民、‘特色渠道’满足多元需求，

发挥线上、线下渠道优势，为国际旅游客户提供随

时、随地、随心的跨境金融服务体验。”中国银行浙江

省分行行长吴敏说道。

活动现场，中国银行浙江省分行与浙江省旅行

社协会签署全面合作协议；与浙江省中青国际旅游

有限公司、浙江万达旅游集团有限公司、浙江省中国

旅行社集团有限公司、浙江新世界国际旅游股份有

限公司、杭州市中国旅行社集团有限公司、杭州海外

旅游有限公司六家头部旅游机构签约达成合作意

向，为提升中行跨境业务品牌、带动个人跨境业务增

长起到了积极作用。

“希望全省旅游行业特别是旅行社行业进一步

增强发展信心，积极抓住机遇，有力有效地组织好入

出境旅游接待，促进全省旅游实现高质量发展；希望

中国银行浙江省分行等金融机构继续加强金融创

新，充分发挥金融领域服务入出境旅游市场的专业

优势，营造更优的旅游消费环境。”现场，浙江省文化

和旅游厅副厅长许澎表示。

此外，活动还邀请到了国际卡专家作境外消费

攻略宣讲，菲律宾驻沪总领事馆、菲律宾国家旅游

局、新西兰旅游局、斐济国家旅游局、瑞士国家旅

游局等相关嘉宾进行了目的地国家旅游资源现场

路演。

据了解，跨境业务一直以来都是中国银行的传

统优势和招牌业务，中行的“跨境金融包”里有两个

包，分别是卡包和钱包。在卡包里，装着 12306 畅

行信用卡、卓隽信用卡和跨境通借记卡；而钱包里

装的，是外币零钱包和客户在中国银行换到的外

钞。12306 畅行卡主要在国内以及东南亚使用；卓

隽卡币种多、版本多、不收取任何年费，在境外使用

时，还可以享受到消费每笔返现 1%，每月前 5 笔取

现免手续费等权益。值得一提的是，中行的“跨境

金融包”支持 7×24 小时、多达 24 个币种的外币现

钞在线预约，预约成功后，携带本人有效证件及中

行账户或现金在约定时间前往预约网点即可取

现。同时，中国银行提供分币种、多面额组合搭配

的外币零钱包，满足用户境外小面额支付需求，最

快可实现当日预约、当日就近网点领取。

本报通讯员 郑敏娜 孟佳丽 王超

跨越山海 无“境”陪伴
浙江中行携手旅游节，以专业创新全球出行

《2022浙江国际旅游服务指南白皮书》启动仪式
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