
招必得-建易招标采购
平台租赁权交易公告

产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏

标的编号：ZBD-23-03-01

项目名称：杭州市上城区蕙沣大厦

1304室一年租赁权

出租底价：3.3元/平方米/天

信息披露开始时间：

2023年3月7日9时

联系人及电话：

徐女士 85817297

详情请登录杭州招必得网站www.

zhaobide.com查阅。
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近日，杭州的屠女士向钱江晚报记者报料，一家

位于萧山五七公社文化创意园的烧烤店，除了菜品、

纸巾、餐具、茶位等费用外，油、刷子和烤炉里的炭火

都需要付费，烧烤全程就是靠自己。

在餐厅吃饭，消费者对餐具费、餐位费、纸巾费、

茶水费、茶位费、服务费等已经司空见惯。现在，这

些附加收费项目越来越多，饭菜还没上桌，少则几

元，多则几十元已经花出去。那么，这些费用是否合

理？

本报记者 潘骏本报记者 潘骏

记者在工作日的傍晚来到这家

烧烤店，店内已经坐满了人。餐厅

中部是选串区，消费者可以自选食

材 ，每 个 品 种 都 标 注 了 详 细 的 步

骤。比如：每 4 串 6.88 元的羊肉串，

建议烤 3 分钟，要先刷油，烤至两面

变白后撒盐，烤至金黄色后撒孜然

辣椒面。

待选完食材，在选串区的出口，

则摆放着油刷，每份 3 元；酱刷，每份

3 元。记者询问店内的工作人员，是

否一定要购买油和油刷，工作人员告

诉记者，油刷是根据顾客自身情况决

定是否购买的，不强制消费。顾客买

了油刷之后，油用完可以来续。

对此，餐厅负责人称，店里产品

定价低，利润薄，一次性刷子对于他

们来说也是一笔不小的开支，向客人

适当收取一些费用也是为了减少些

成本费用，“比如我们餐具是每份 3

元，纸巾每份 2 元，烤炉里的炭火每

桌10元。”

记者算了一笔账，如果两个人来

消费，除了食材费用外，还要额外加

收 19 元的费用（炭火+两份餐具+一

副油刷）。店内36张桌子，营业时间

是从 17：00 到 24：00，假设，每张桌

子接待两拨客人，一天下来光餐具、

炭火、油刷等额外消费就是 1350 多

元，一年累计进账近50万元。

吃烧烤用的刷子和炭火
店家称要花钱买

前不久，记者同事就遇到让他匪

夷所思的事。当天 3 人去杭州某粤

菜馆吃饭，不但被收取了每位 8 元的

茶位费，因为同桌 3 人点了三杯不同

的茶，服务员带了 3 款茶包过来，提

议选一种茶现泡，剩下两袋茶包建议

自己带回去泡。

而在社交平台上，有不少网友反

映 ，在 餐 厅 用 餐 被 收 取 各 种 附 加

费。每个项目几元钱，看起来不起

眼，但实际上，附加收费已经成了账

单上的主要名目。

“虽然觉得不合理，但也见怪不

怪了，现在不管走到哪家餐厅吃饭，

都要收取一些茶水费、餐具费等，好

一点的餐厅还要收取 10%~15%的

服务费。”市民黄先生说。

市民陈女士说:“对于收取附加

费，大家都习惯了，有时候觉得很无

奈，进了餐厅，餐具要收钱，总不能不

要吧，不要还怎么吃饭呢？没带纸

巾，也总不能不擦嘴就走啊。”

有网友调侃：茶要收费、餐具要

收费、纸巾要收费，那是不是接下去

连坐的桌子、椅子也要收费啊？那下

次下馆子，除了要自备餐具、纸巾，最

好桌子、椅子也一起扛上。对此，还

有网友回应说：现在自带酒水都会被

收开瓶费，你自带桌椅，说不准还要

多收个“桌椅费”。

网友吐槽：
以后下馆子怕是要自带桌椅

关于吃烧烤，油、刷子、炭火还要

收费，这是属正常的收费项目，还是

巧立名目的乱收费？就此，记者咨询

了杭州市市场监管行政执法队价格

稽查大队，相关工作人员表示：我们

认为它不合情理，但不违法。

据介绍，我国定价形式分为三

种，一是“政府定价”，二是“政府指导

价”，三是“市场调节价”。餐饮行业

收费属于市场调节价，可根据市场情

况自主定价。市场监管部门只能看

餐厅是否有明码标价，是否有提醒、

有告知。也就是说，餐厅收取各种名

目的附加费时，只要明码标价，就不

存在价格违法，消费者可以选择消费

或者不消费。

北京乾成（杭州）律师事务所王

彦霖律师表示：顾客进烧烤店吃烧

烤，此时，顾客和烧烤店之间形成了

餐饮服务合同关系，双方应当遵循

自 愿、平 等、公 平、诚 实 信 用 的 原

则。顾客作为消费者，对自己消费

的项目和价格有知情权，作为餐饮

经营者也应当明确予以告知，如果

经营者在顾客就餐前对需要收费的

服务项目没有及时、完整告知，甚至

刻意隐瞒，则顾客有拒绝支付相应

服务价款的权利，并就该“强制收

费”行为有权向相关监管部门举报、

投诉。

如果消费者遇到餐厅没有实施

明码标价，强行收费，可拨打 12345

或在支付宝上搜索“消费宝”进行投

诉举报。

市场监管部门：
收费项目若无事先告知可投诉
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