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“奶奶，请你把家里常服用的

药都拿出来，好吗？”近日一大早，

钱报健康小站、杭州市上城区湖滨

街道社区卫生服务中心青年路社

区卫生服务站站长、主治医师黄卿

和药师王雨欣准时来到居民许奶

奶家中“履约”。

原来，85岁的许奶奶患有高血

压、冠心病、骨质疏松、类风湿关节

病等多种慢性疾病，再加上老伴同

样年事已高，腿脚不便的她每次出

门看病配药都成了大问题。

几天前，许奶奶来到黄卿医师

处就诊，自述从新冠感染后感觉身

体愈发不好，每天要吃一堆药，根

本分不清楚，更别说能叫出具体药

名。在许奶奶回家后，黄卿医生曾

尝试电话了解情况，但由于老人耳

背，也没法沟通。于是黄医生决定

约上药师一起亲往许奶奶家。

看着许奶奶颤颤巍巍拿出的

药，黄卿医生做了统计，大大小小

加起来竟多达 17 种，这对耄耋老

人来说的确有些吃力。

王雨欣药师贴着许奶奶的耳

朵，逐个询问服药情况，又大声慢

速讲解使用方式，直到许奶奶完全

理解后，又分门别类地将药物归纳

好放入药箱，并留下自己的电话，

让奶奶有问题可随时联系。

回到卫生站后，两位社区医护

怕许奶奶记不清，便又合作制作

了一份服药单，贴心地送到老人

家中。

在此，我们请黄卿医生和王

雨欣药师为大家讲解一下什么

叫药物重整——

药物重整指的是药师在住

院患者入院、转科或出院等重

要环节，通过与患者沟通、查

看相关资料等方式，了解患者

用药的情况，比较目前正在

使用的所有药物与用药医嘱

是否合理一致，给出用药方

案调整建议，并与医疗团队

共同对不适宜用药进行调

整的过程。

药物重整为患者提供

了一个无缝衔接的药学服

务模式，目的是减少药疗

偏差，保障用药安全，保

障药物治疗的准确性和

连续性，节约医疗成本，

通过收集患者完整准确

的用药史，经多学科共

同合作实施全面正确

的药物重整，提前识别

并解决用药不一致行

为，减少不必要的药

疗偏差。

本报记者 何丽娜

通讯员 马学琴

“一月份的时候，我妈妈

阳了，我们都很担心，是朱医

生一趟一趟往家里跑，不光给

她用药调理，还陪她聊天。目

前老人仍在恢复中，有时候不

肯吃药，我们只好打电话给朱医

生，她一听是朱医生就肯吃了！”

近日，李阿姨捧着锦旗和感谢信

来到钱报健康小站、杭州市上城

区小营街道社区卫生服务中心，

向中心副主任郑芳讲述自己九旬

老母亲在感染新冠病毒后，社区签

约医生朱露寒三次上门随访的温

暖故事。

一个月之前，李阿姨接到保姆

电 话 ，说 老 母 亲 这 几 天 胃 口 不 太

好。由于老人平时都由保姆居家照

顾，李阿姨想来想去还是不放心，便

特意拿着抗原试纸赶到母亲家，没想

到结果显示：两条杠。

毕竟母亲年事已高，慌乱之中大

伙一时不知该怎么办，此时李阿姨突然

想到母亲总挂在嘴边的签约医生朱露

寒，便抱着试试看的态度，拨通了朱医

生的电话。

“我先过来看看！”电话那头的回复，

让李阿姨心中的石头终于落地。

经过朱露寒医生基本检查，老人没有

发烧症状，血氧饱和度也在正常范围，但

考虑到老人呼吸有点不均匀，又有基础疾

病加上心脏病史，便建议李阿姨尽快带母

亲去大医院做进一步检查。果然与朱医生

所料不差，医院检查显示老人已肺部感染，

但好在送医及时，经治疗后终于出院。

为了老母亲的健康，李阿姨专门托人买

了一台进口制氧机，但包装一拆开，看着说明

书上密密麻麻的英文，全家都傻眼了。思来

想去，李阿姨又拨通了朱露寒的电话求助。

说实话，朱露寒以往也没实际组装过家用制

氧机，他只能一边在手机上搜索相关安装视

频，又一边对着说明书研究，好在一番“鼓捣”

后，终于成功把眼前的一堆配件组装成一个

“大家伙”。

几天后，正在门诊的朱露寒医生第三次

接到李阿姨的求助电话，说老母亲最近总是

发脾气，又不肯吃药，她十分担心是母亲的抑

郁症又发作了。

“阿婆，我又来看你了⋯⋯”朱露寒利用

午休赶到王婆婆家，细心的他一进门就发现

床头柜上放满了药，看着一脸无奈的家属，朱

露寒摆摆手示意让大伙别担心。“阿婆，你是

党员啊，我也是哎，不过你是老革命，我要向

你学习！”一听这话，老人眼神都亮了，拉着朱

露寒就聊起了“过去的故事”⋯⋯

聊着聊着，感觉老人有些疲惫，朱露寒医

生便提醒她先躺下，后又测量了血压，耐心劝

说：“这几个药还是要继续吃的，我看过了对

您的身体有好处，有什么问题再给我打电

话。”中医专业的朱露寒又现场为老人号脉，

结合老人近来情绪低落，睡眠不佳等情况，开

了疏肝理脾的中药。

除上门随访外，朱露寒医生也常会通过

电话联系家属了解老人的近况，转眼一个多

月过去了，老人的情况正一天天好转，这才有

了文章开头这一幕。

本报记者 曹露婷 通讯员 潘晓艳

85岁许奶奶每天面对17种药，太难了
小站医生帮她药物重整，一目了然

九旬老太太
不肯吃药，

怎么办？
朱医生上门，和她聊起了“过去的故事”
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