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保卫美好生活保卫美好生活
特别报道2

昨天晚上，一年一度的央视 3·15 晚会如约

而至。今年，除了消费者一直都高度关注的食品

安全、保健品销售、医美乱象等问题，还曝光了不

少“新坑”，比如直播间水军乱象，不少直播间由水

军操盘诱导消费者跟风下单，一台手机最多可同

时操纵 2 万水军，群控软件销售商嘉兴宇禾文化

传媒有限公司被点名。

潮新闻·钱江晚报记者从相关部门了解到最

新消息，嘉兴当地执法人员已连夜前往涉事企业

展开调查。

3·15晚会剑指直播间水军乱象
一只手机最多可同时操控2万只手机，嘉兴一群控软件公司被央视点名

当地相关部门连夜前往涉事企业展开调查

本报记者 马焱 据央视财经频道整理

A

随着生活水平的提高，人们对大米品质的要

求也越来越高。软糯香甜的泰国大米，因此被不

少消费者喜爱。不过，有些泰国香米不仅和泰国

没有半点关系，甚至是用香精勾兑出来的。

安徽寿县永良米业，库房里放着一堆堆加工

好的大米，外包装上写着“泰子王”二代泰国香

米。永良米业刘经理面对暗访记者直言不讳：“我

们品牌就叫‘泰子王’，我们这只是一个牌子，它跟

泰国米没有关系。我们都是当地的稻子。”

记者调查发现，不仅仅是产地，一些泰国香米

的香味也另有蹊跷。在安徽香王粮油食品科技有

限公司的仓库里，堆放着数十吨大米，外包装写着

泰国茉莉香米，原料产地泰国。公司负责人沈经

理承认，这些大米同样和泰国香米没有任何关系，

但闻起来却有股淡淡的清香，怎么回事？

公司李经理拿来一个白色塑料桶，桶上没有

任何标识。他告诉记者，这是一种香精，泰国香米

的香味正是用它调配出来的。李经理现场演示，

仅仅往大米里滴了几滴香精，本地大米就散发出

淡淡的泰国茉莉香米的香味。

这些香精是从哪里来的呢？香王公司和楚丰

公司负责人都承认，他们的香精是从上海一个郭

经理那里买来的。

记者来到了郭经理位于上海张江地区的香精

厂。郭经理告诉记者，合肥香王粮油、淮南楚丰工

贸等多家米厂都从他这里购买香精。

按照原国家质监总局发布的《食品添加剂生

产监督管理规定》，生产者必须在取得生产许可

后，方可从事食品添加剂的生产。但记者通过政

府相关机构官网查询，发现郭经理的两家公

司，都没有食品添加剂生产许可证。

郭经理让员工从库房拿来两种他们生

产的大米香精，没有标明厂名厂址等，两种

产品分别模仿的是不同香米的香味。

早在2010年，3·15节目就对一些企业违

规使用大米香精、加工假香米做过深入调查报

道。十多年过去了，仍然有企业在违规添加香精。

香精勾兑出“泰国香米”
13年前就曾经被曝光过

B

现如今，在手机上看直播、玩游戏是再平常不

过的事了。但你可能不知道，很多看似热闹的直

播，都是通过水军烘托起来的。

使用水军已经是直播带货行业公开的秘密，明

码标价，直播人气 100 人一小时在线 49 元，点赞

10万18元，评论30个59元。

多年来，国家相关部门连续开展了专项治理行

动，高频次、严厉打击各种水军，那么，这些动辄成

千上万、仍然活跃的水军，又是从何而来的呢？

一位林经理自称开发了最强大的手机群控系

统，他告诉记者，所谓群控系统，就是利用一台电

脑，可以同时控制一百部手机，冒充一百个真实用

户充当水军。通过群控系统可以控制大量水军，无

人值守、自动工作，很多直播公司都会用这样的群

控系统。

嘉兴宇禾文化传媒有限公司推出的云控系统，

操作起来更加简单粗暴，一只手机，可以同时操控

200 到 2 万只手机充当水军。为了让水军看起来

更像真实用户，在进入直播间时，其云控系统还能

事先设定批次、进入时间以及不同的发言内容等。

宇禾公司的云控系统还有一个更恶劣的功能，

可以去竞争对手的直播间，自动投诉甚至抹黑。

水军要进入直播间，先要注册成为这些平台的

用户。成千上万的水军账号，是如何注册成功的？

宇禾公司周经理说：“听说过物联卡吗？就是

只用于注册短视频平台的一个账号。你要是去营

业厅办 1000 张手机卡，必须有 1000 张身份证，但

这个不需要。”有了批量注册的账号，加上便捷的操

作，让水军行业变得更为肆无忌惮。

周经理向记者展示了他们替多个客户搭建的

云控机房，机房里摆满手机，一台手机就是一个水

军，手机屏幕上显示各种直播正在进行。“这个东西

就跟当年的刷单一样，就是恶意竞争。”周经理说。

除了替客户搭建云控系统外，宇禾公司甚至还

搭建起了自己的接单平台，需要水军的直播公司就

可以在这个平台自助下单购买水军。

公司尤经理介绍，直播行业对水军需求量越来

越大，在他的手机里，还有很多别的公司建立的接

单群，每天同样有海量的水军需求。

截至发稿时，潮新闻记者获悉，公司所在的嘉

兴市南湖区政府已成立指挥部，对涉事企业连夜展

开调查。后续相关情况，潮新闻将继续跟踪报道。

直播间水军操盘诱导跟风下单
一只手机可操纵2万水军

C

拿着手机看直播，边看直播边买货，已经不是

年轻人的专利了，越来越多的老年人加入其中。在

一些平台上，有不少老年人关注的主播自编自演苦

情戏，为的就是骗老人们买神药。

“小张说事”就是老人经常关注的一个直播

间。今年2月的一期直播中，主播小张称自己的亲

姐姐、姐夫做了大坏事，小张表现出大义灭亲的样

子，将姐姐、姐夫送进监狱，姐姐的婆婆不服气，跑

到小张家门口来闹事。

在旁人看来，直播中的“演员”

们演技拙劣，“剧本”荒诞，最终

目的就是为了向直播间的

粉丝们售卖所谓的“特效

药”。还有一位所谓肿瘤

医 院 的 医 生 在 直 播 间

吼：“它就是肺的‘特效

药’，知道吗？它关键时

刻能够把我们的肺给保

护起来。”记者查看发现，这

款产品类型是压片糖果，只是

一款普通食品。

在“小张说事”这期直播中，记者偶然发现“利

哥供应链”的招牌。

几经周折找到了利哥供应链后，公司负责人尹

经理告诉记者，利哥供应链主要为主播寻找合适的

产品并提供场地，主播小张和其师傅辉哥都经常在

这里直播。

尹经理坦言，直播间所讲的故事都是编造出来

的。“演员都是花钱雇的，有编导写剧本。哪有真

的，都是假的。”

利哥供应链王经理告诉记者，很多打着调解矛

盾、纠纷旗号的直播，目的就是为了骗老人买产品，

主播获利非常大。“这个东西到我这拿的话是 1.2

元。我们是卖 99 元 10 盒，给主播开佣金开 80 元，

就是99元钱主播要挣80元。”

和和工作室也是一家专门运营此类直播的公

司。该公司甚至搭建了一个与医院病房一样的场

景，病床、氧气瓶一应俱全，这样的场景使用率非常

高，编造的故事里有了病房里的病人，就可以博取

老人的信任与同情。

苦情戏直播局中局
“儿子”们专门骗老人买神药

香精勾兑出来的“泰国香米”香精勾兑出来的香精勾兑出来的““泰国香米泰国香米””

利用群控系统可以控制大批水军利用群控系统可以控制大批水军
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