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4 月 3 日早上 10 点，杭州仅存的一家“虎头

局”开门了。

这家店位于杭州万象城 B2 层的黄金地段。

昔日总会出现大排长队的景象，可如今空空荡荡

的柜台前，没有一个工作人员。

以往各式各样的烘焙点心也只剩下零星的几

盒。

透过玻璃，可见后厨仅有一名烘焙师正在将

麻薯整齐地挤在烤盘上，随后送入烤箱。

这两天，有关虎头局·渣打饼行（下称“虎头

局”）“倒闭”的传闻不断发酵，愈演愈烈。

作为一家主打新中式烘焙的网红品牌，虎

头局从“站上高台”到“坠落谷底”，不过用了 2

年。

员工数月薪水没发，消费者退款未果

虎头局·渣打饼行深陷“倒闭”疑云

深陷“倒闭”疑云
虎头局怎么了

自 2022 年底开始，虎头局就时常被卷入裁

员、欠薪、经营困局的舆论纷争之中。

近日，一则“虎头局倒闭之亲身经历”的报料

将其再次推上风口浪尖。一名自称为虎头局产品

经理的人在社交平台上表示，虎头局经历了“融资

3 亿、疯狂开店、网红营销、资金链断裂、关店撤

城、欠薪2亿、拖欠工资、安抚欺骗、破产清算”，目

前上海总部人去楼空、全员离职，员工正在集体维

权。

据多家媒体报道，3 月 31 日，供应商和被欠

薪的员工齐聚虎头局上海总部，作为虎头局创始

人之一的胡亭前来与员工进行商谈。随后，胡亭

向媒体否认了欠薪2亿、资产转移的传闻，但并未

给予员工实际的解决方案。

4 月 3 日，本报记者致电虎头局上海总部，电

话提示“已停机”。

但虎头局各地门店还有部分尚在营业。

4月3日，虎头局万象城店已经是虎头局在杭

州唯一正常营业的门店。位于湖滨银泰的虎头局

杭州首店围起了挡板。虎头局杭州萧山万象汇店

店长李进（化名）告诉记者，其店铺 4 月 1 日就暂

停营业了，原因是工资未发以及缺少原材料供应。

除了杭州，其他城市的虎头局门店也不容乐

观。

在虎头局小程序上，本报记者发现，北京已

无法搜索到任何门店；上海还有 5 家门店显示

“营业中”，但这些门店的电话均停机或关机；而

作为虎头局“发家之地”的长沙，也无尚在营业

的店铺。

不过在武汉，仍有7家正在营业的门店，与其

他城市普遍缺货的情况相比，各个门店的商品种

类还比较齐全，但已无法通过小程序下单。

对此，一名工作人员告诉记者：“是系统故障，

正在调试中，目前只能在门店点单或用外卖 App

下单。”

据记者不完全统计，虎头局正常营业的门店

数量已从顶峰时期的近100家萎缩至现在的不到

20家。

公司欠薪多月
员工被迫搬家

从巨额融资、网红营销、疯狂扩张，到门店收

缩、裁员欠薪、倒闭传闻，这般快速走向商业生涯

困局的，虎头局不是第一家，也可能不是最后一

家。

但在虎头局深陷“虎头蛇尾”的传闻之时，牵

涉其中的员工能否拿到自己被拖欠的薪水、消费

者的权益是否能够得到保障，成为更值得关注的

问题。

“公寓说公司拖欠房租，我们必须今天就搬

家，我已经连夜打包行李了。”4 月 3 日晚上 10

点，杭州虎头局一家门店的员工刘芳（化名）收

到了公寓物业的消息。然而想搬家也不是那么

容易，在刘芳刚加进的“虎头局工资维权群”里，

另有一名杭州门店员工就说，“刚刚退租，公寓

却不退押金，说是公司没交房租，要用我们的押

金抵押。”

不止房租，员工的工资也已经停发了数月。

赵星（化名）是虎头局长沙分公司采购部的一

名员工，她告诉记者，从去年11月开始，公司就没

给职能部门员工发工资了，“当时的说法是公司在

融资，让我们等一等。”

一名虎头局的人事经理曾给胡亭发消息，请

求为员工的工资想想办法。得到的回复是：“可以

尝试劳动诉讼，诉前门店资产封存，设备换资金发

薪，其他资金来源可以不用考虑了。”

如今，“虎头局工资维权群”人数不断增加，目

前已有 300 余人，他们来自全国各地的门店和职

能部门。

“我们已经提交了仲裁申请，现在还在等结

果。”4 月 5 日，记者再次联系李进，李进曾想将店

内的设备置换成资金，给员工们发放被拖欠的 2

个月工资，但由于商场还欠着租金，设备不让搬

走。

“提交仲裁申请时，受理机构的工作人员说，

公司没有可以执行的财产，拿到工资的希望可能

比较渺茫。”李进说，他和店里的其他员工已经开

始寻找新工作了。

4月5日，记者又多次拨打虎头局创始人胡亭

的电话，但始终未能接通。

客服无法联系
充值卡如何退费

另一边，让消费者头疼的是：虎头局门店关了

不少，但充值卡里的钱还没用完。

有消费者向本报记者反映，去年虎头局火的

时候曾充值 200 元，买过两次之后就一直没用。

“现在传出倒闭的消息，才发现里面还有几十元没

用，不知道还能不能退。”

对此，杭州一家虎头局门店的店长表示，有充

值卡的消费者可以去全国其他门店消费，或者与

虎头局公众号的客服进行联系。

但本报记者联系了虎头局公众号和小程序的

客服，均无法咨询，页面始终显示“当前排队人数

较多，请您稍后咨询”。多次拨打虎头局客服电

话，始终提示“人工忙线”。

困局下的维权者
应如何维权

北京盈科律师事务所祝辉良律师表示，员工

可以到当地劳动监察部门投诉，也可以直接提起

劳动仲裁。如果对方不履行裁决，就可以向法院

申请强制执行。如果公司存在故意转移财产、拒

不支付员工工资，经劳动部门催缴还不支付的情

形，有可能构成恶意欠薪罪。

“法院强制执行时能否执行到财产，要看公司

当时的资产情况。公司注册资金不到位，或者有

转移资产等情形的，不排除还可以追究相关股东

或经营者个人责任的可能。但如果确实没有资产

了，就可能无法实际执行。”北京中盾律师事务所

高级合伙人杨文战律师说。
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