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这几天，杭州不少私人银行部都在

忙同一件事，即为客户安排迷你版家族

信托——保险金信托。李伟解释道，家

族信托起准是1000万元，而不少银行私

行客户设立的保险金信托门槛为300万

元~500万元，“保险金信托是将人寿保

单置入信托，以保险金作为信托财产的

家族信托，它有保险与信托制度的双重

功能。”

家住萧山区的私行客户王先生透

露，早两天他本打算去银行买500万元

大额存单，后来跟客户经理一聊，换成

了保险金信托，不但收益比大额存单

高，银行还送了他100克金条，“我这还

不算多的，我一个朋友昨天刚去另一家

银行咨询保险金信托，理财经理说买

500万元可以返几个点现金。”

“这两天真的是为这个事情忙，不

少客户担心接下去保险金信托收益会

下降，所以抓紧来办理。”李伟说，上周

一位客户就办理了总额5000万元的保

险金信托。

据悉，保险金信托以保单受益权作

为信托财产，上述两位客户的保险金信

托，对接的都是增额终身寿险，保险产

品以每年3.5%的复利享受收益。

中国信登官网最新统计，今年 1月

份，新增保险金信托规模 89.74 亿元，

环比增长 67.05%，规模为近 11 个月新

高。

这项业务最近为什么突然暴增？

张洁告诉记者，近期有保险公司精算师

表示，各险企基本就降低责任准备金评

估利率达成共识，有公司建议分阶段调

整，比如普通型长期年金的责任准备金

评估利率目前为年复利 3.5%，可以先

降到3%，以后再动态调整。

“尽管具体的调整方案还有待监管

研究后出台，但客户担心复利下降，如

果时间长的确实是少了很大一笔钱，所

以这几天都赶来办这项业务，我每天都

加班到很晚。”张洁说。

最近这项业务猛增
有人买500万元，银行送了100克金条

本报记者 吴恩慧本报记者 吴恩慧

在杭州一家股份制银行的贵宾工作室，私人银行客户经理张洁给面

前的客户泡了一杯刚出炉的明前龙井。

“最近一段时间我好几个朋友都在说雪球结构产品收益不错，你能不

能给我具体讲讲，好的话我也打算拿出 100 万元试试。”客户端起茶杯，

开门见山地咨询。

“先喝茶，边喝边聊。”随后，张洁开始给客户仔细讲解产品。

这是银行私人银行部与高净值客户交流的一个缩影。随着各大银行

年报陆续发布，多家上市银行披露了私人银行业务的相关数据，不少银行

在客户数、管理资产规模等方面均比2021年末取得正增长。

近日，记者也走访了杭州多家银行的私人银行部门，并与其中三位资

深私行理财经理深入交流，了解背后的隐秘故事。

有人连续多年配置黄金，有人为了财富传承成立家族信托

探密私人银行业务：有钱人开始求稳了

查询近期陆续披露的银行年报，

2022 年多家银行的私行业务客户

数、资产规模均取得正增长。其中，

招商银行、平安银行私行客户数较

2021 年分别增长了 10.43%（13.48

万户）、15.5%（8.05万户）。

按照《商业银行理财产品销售办

法》，私人银行客户是指金融净资产

达到 600 万元及以上的商业银行客

户，但在具体执行过程中，各家银行

会根据实际情况确定其标准，大致在

600 万元~1000 万元之间，例如招行

私行客户指在招行月日均全折人民

币总资产在1000万元及以上的零售

客户，工行则是800万元起步。

记者在采访中了解到，杭州多家

银行的私人银行都有不少1亿元以上

的客户。“浙江民营经济比较发达，像

在柯桥、萧山、余杭，就有不少做实业

的创一代，都积累了巨额的财富，所以

这些地方都有很多亿元级别的私行客

户。”杭州一家国有银行私行部资深理

财经理王丽告诉记者。

“杭州还有很多互联网上市企

业，所以 10 亿元级别的私行客户也

有。”张洁透露。

不过，杭州也有银行悄悄调低了

私行客户的准入门槛，某银行私行客

户本来是800万元准入门槛，今年变

为以600万元为起点。

“去年私行业务增速放缓，我们

由此想抢占更多客户，打算先降低门

槛试试。”上述银行私行部一位负责

人说。确实，从整体来看，相对往年，

不少银行2022年私行业务发展增速

有所放缓。以招商银行为例，2022

年的客户数较 2021 年增长 10.43%，

但 2021 年 较 2020 年 的 增 速 达

22.09%。兴业银行同样也是如此，

公司2021年较上年增长19.96％，而

2022年这一数据为 8.16%。

“私行业务整体增速放缓，行业就

会更内卷，我估计还会有银行跟进调

低门槛，但不会对外明说。”王丽认为。

门槛是600万元~800万元
亿元级别客户也有不少

在采访中，多家银行都透露，私行

客户资产配置非常个性化，每位客户

都有自己的配置要求。不过，黄金是

大部分私行客户都青睐的投资品种。

“早几天我看到潮新闻报道有拆

迁户囤了300多万元黄金，在私行客

户中，这样的例子也蛮多。我有位客户

早些年从每克黄金230元开始买，到现

在总计已配置了近40千克。前段时间

还跟我说，如果金价回调得差不多，他

想再大笔买入。”钱江新城一家股份

制银行私行部资深投资顾问李伟说。

王丽也透露说有一位客户每年

都买100万元的金条，已经连续好几

年了。

黄金作为防守品种，透露出私行

客户稳健的特质。杭州多家私行部

理财经理普遍认为，这两年受大环境

影响，私行客户在资产配置上普遍偏

谨慎、保守。

“在收益上，不少私行客户觉得

3%~4%的收益也能接受。”李伟告

诉记者，这两年不少客户在股市、股

权、私募之类的投资收益都不太好，

想想还是回到银行，做点安全稳健、

保本保息的配置，“你有 50 万的时

候，可能想赚超额的收益，但你有

5000 万的时候，就会想怎样让资金

更加安全、保值。”

“总体来说，资金量比较大的客

户 还 是 追 求 资 产 的 稳 健 ，总 资 产

60%配置保本保息产品的客户也不

在少数。”王丽告诉记者。

不少私行客户追求稳健
有人配置了40公斤黄金

私行客户追求稳健、规避风险的特

质，还从另一款金融工具的火爆上体现

出来。从去年下半年开始，王丽发现，

前来设立家族信托的客户增加不少，今

年1月份，她甚至连续加班在为客户服

务这项业务。

家族信托是信托公司接受单一个人

或者家庭的委托，以家庭财富的保护、传

承和管理为主要信托目的，提供财产规

划、风险隔离、资产配置等定制化事务管

理和金融服务的信托业务，其金额或价

值应不低于1000万元人民币。

由于家族信托在财富隔离保护、财

富增值保值、防止后代对财富挥霍等方

面的突出优势，近年来，国内多家信托

机构联手银行的私人银行部，不断扩大

市场份额，成为越来越多私行高净值客

户的选择。

从银行年报中也可以看出，家族信

托是私行业务重要的增长极。民生银

行披露，2022 年该行家族信托及保险

金信托新增 1365 单，新增规模 76.83

亿元，是 2021 年新增规模的 7.19 倍；

平安银行家族信托及保险金信托新设

立规模 546.07 亿元，同比增长 43.6%；

中信银行家族信托产品保有量近 550

亿元，年销量超 130 亿元，同比增长近

30%。

“根据我们监测的数据显示，2022

年建信信托等17家信托公司家族信托

业务总规模达5500亿元，较2021年底

3494.81 亿元增长 57.38%。”国内信托

研究机构——用益信托研究员帅国让

告诉记者，近几年受金融市场的不确定

性增大等因素影响，私人银行高净值客

户避险情绪有所增强，因此，家族信托

作为财富传承和避险的方式，迎来新一

轮增长。

进入 2023 年，这项业务继续高歌

猛进。中国信登数据显示，今年1月信

托行业新增家族信托规模128.99亿元，

较上月增长33.54%，创近一年新高。

“疫情之后，我明显感觉到私行高净

值客户，特别是创一代，他们的关注点已

由过去的创富，变成现在的守富和传富，

所以家族信托起来了。”王丽认为。

家族信托业务创新高
忙到加班加点做业务

（文中张洁、王丽、李伟均为化名）（文中张洁、王丽、李伟均为化名）


