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浙二滨江院区蝶变十年（2）
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最忙医生一天手术最忙医生一天手术2323台台
最美志愿者十年最美志愿者十年““劝哭劝哭””无数人无数人

胸腔内的环境清晰地投射在液晶显示屏上。主刀医生紧

盯着屏幕，手上动作却一刻不停，主导着筷子粗细的“钢管”穿

过胸壁上的小孔钻进患者体内，在胸腔里灵活地游移，搜寻着

肿瘤病灶。一旦目标暴露在眼前，便手起刀落，将它迅速“歼

灭”。

这是浙大二院胸外科范军强主任医师的工作日常。作为

一名外科医生，手术室是他的主战场。一周中，范军强有3天

是“泡”在手术室里的，往往一大早就站上手术台，第二天凌晨

才收工回家。最多的一天，他做了整整23台手术。

他操刀的对象，很大一部分是肺癌患者。时至今日，肺癌

仍是全球发病率和死亡率最高的恶性肿瘤，在中国，每年有近

80 万人确诊肺癌。扎根胸外科近 30 年，范军强是肺癌诊治

领域公认的“大牛”，越来越多的患者从五湖四海慕名而来，希

望能抓住生的希望。

为了让更多患者得到救治，范军强不断延长自己的工作

时间，压缩休息时间。每天7点，他的身影就穿梭在胸外科住

院部的病房里。病床上躺着的多为手术后的病人，各项指标

是否正常、有没有出现并发症、患者的心理状态如何，都是他

关心的问题。查房后的时间交给门诊或手术，没有一丝空闲，

范军强早已习惯了这样连轴转的模式，他也成为浙大二院“最

忙的医生”。过去的一年里，范军强单日接诊最多超 100 人，

互联网医院接诊361天，年手术量近2000台。

“病人需要我，我就在这里。”范军强说，有些病人病情紧

急，多耽搁一天就多一分风险，诊治刻不容缓；有些病人从很

远的地方赶来，早手术早出院能省下一笔不小的开销。始终

把病人的需求放在第一位，是他作为一名浙二人的责任与担

当。

对外科医生而言，任何一台手术都是一场有风险的战

役。一年数以千计的手术，不仅考验着范军强的技术、体力、

经验，也考验着他的心态。

不是没有过惊心动魄的时刻。范军强仍然记得几年前的

一台手术，患者患有纵隔肿瘤，手术开始后，他发现实际情况

与术前检查结果存在偏差，肿瘤和心脏紧密地靠在一起，稍有

不慎就会出血。范军强当机立断，通知心脏大血管外科团队

并肩作战。剥离这颗肿瘤如同拆弹，病人大出血，好在两个团

队的专家反应迅速，配合无间，很快便控制了出血点，最终病

人转危为安。“患者病情错综复杂，手术台上的意外在所难免，

这时就需要医生沉着冷静，用专业的能力和强大的心态面对

挑战。因为站上手术台，就要对患者负责。”范军强说。

工作日忙得不可开交，周末他也不让自己闲着，不是在互

联网医院为患者线上问诊，就是去参加学术会议，或是“下沉”

到偏远山区为当地百姓义诊。他说，尽心尽力救治更多患者，

是他做医生的初心，也是他眼中好医生的职责所在。
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人来人往的门诊大厅，华贯丹的目光穿过人群，锁定一双

通红的、盛满悲伤的眼睛。那双眼睛的主人是一个年轻的女

孩，面容惨淡，脚步虚浮，扶着诊室外的墙缓缓蹲下，将惨白的

脸深埋进双腿间。

华贯丹走到她身边，拍拍女孩的肩膀，放缓了语气，“小姑

娘，你怎么了？有什么能帮助你？”女孩抬头，忍不住放声大

哭。华贯丹抱抱她，轻抚她的背，“哭出来，哭出来会好一点。”

这不是华贯丹第一次面对患者的悲伤。成为浙大二院志

愿者后，她专门与患者和家属打交道，十年间，她见过太多悲

伤的眼睛。她总是第一时间上前，试图安抚这些受创的灵

魂。“或许安慰起不了什么实质性的帮助，但多多少少能让患

者和家属找到一个情绪的出口，起码在他们倾诉完、哭完之后

的那一刻是放松的，我能感觉得到。”华贯丹说。

时间回到2012年，临近退休的华贯丹想给自己找点事情

做，恰巧看到浙大二院“广济之舟”志愿服务联盟在招募志愿

者，便报了名，成为“红马甲”中的一员。2013年，滨江院区成

立，她便“转战”到新院区，一干就是十年。

“开业初期，我们志愿者就是引导患者挂号、登记然后就

诊，随着门诊量的上升和患者需求的增加，我们的服务内容也

多元化发展，多岗位全覆盖地渗透到了临床一线，走进各门

诊、内镜中心、日间手术室等，为患者提供方方面面的志愿服

务。”在华贯丹看来，志愿者也需要“眼观六路耳听八方”，及时

伸出援手。她的口袋里长期备着糖和巧克力，“万一有人低血

糖，这些小东西能派上大用场。”

年均服务超 1000 小时、多次获得志愿者考核模范奖，华

贯丹是志愿者队伍中的“劳模”。很多人问她，为什么能坚持

十年风雨无阻？华贯丹的回答是，值得。

她透露，每年浙大二院都会召开座谈会，邀请志愿者代表

就日常观察到的问题提意见，“某种程度上来说，我们是离患

者最近的人，能够看到一些具体的问题。指示牌的摆放位置

是否合理？饮水机放在哪里对患者最方便？轮椅数量要不要

增加？充电宝够不够用？这些小到不起眼的问题，可能影响

着患者的就医体验。我们反馈问题，医院解决问题，就这样一

点点提升患者的获得感，这是一件很有意义的事情。”

作为“广济之舟”志愿服务联盟的一分子，华贯丹总能感

受到来自医院这个大家庭的温暖。“印象最深刻的是今年年

初，大家都‘阳’了，医院给我们每个人都寄了 5 支抗原试剂

盒、药和一封慰问信，信上说，‘希望大家共渡难关，有任何困

难第一时间联系我们，我们随时为你们保驾护航’，真的很感

动，这封信我现在还保存着。”华贯丹说，正因为时刻都能感受

到医院的关爱，她在志愿服务中也想把更多关爱传递给患者。

这十年，华贯丹和滨江院区一同成长，帮助了数以万计的

患者。62岁的她仍然满怀热忱，“下一个十年，我还想穿着这

件红色的马甲，在这里发挥我的价值。”

她说：“哭出来会好一点”
志愿服务这十年诠释尊重与关爱
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