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“早上公司接待的一个西湖区疗休养团，用的是安徽大巴，杭州的车预订不到呀。”昨天中午，杭州一家

旅行社负责人用五个字向记者描述了四月至今旅行社最大的焦虑：资源搞不定。

五一假期未至，人们压抑三年的出游热情早已按捺不住。根据多家平台数据，今年“五一”国内游订单

已追平 2019 年，旅游需求井喷。但“春意正浓”的表象背后，团量陡增导致的旅游用车极度紧张，正让旅

游行业面临着“甜蜜的烦恼”。

五一出游有多火爆
华东地区旅游大巴“一车难求”
学生游、疗休养、旅游团叠加，订车至少提前15天

本报记者 周丰本报记者 周丰

“姜姐，你这里还有车吗，能不能支援我几

辆？”3 月底，金华春秋国际旅行社总经理黄霞向

衢州金色假日文旅集团有限公司董事长姜利君

发了一条微信。

3 月下旬，金华春秋国际旅行社接到了本地

一个学校的研学游订单，但尴尬的是几家合作车

队都没有足够的旅游大巴可用。“加价也找不

到。”无奈之下，黄霞想到了好友姜利君。当天晚

上，姜利君就迅速联系了本地的合作车队，调集

了 10 辆 50 座的旅游大巴驰援，缓解了“燃眉之

急”。

“这段时间金华本地的旅游团成团率很高，

经常出现大巴车不够的情况，一定程度上制约了

我们的发团数量。”黄霞告诉记者，随着今年旅游

市场不断升温，许多旅行社都面临着大巴车紧张

的问题。

在近郊游中大巴车是主要交通工具，那么现

在浙江的旅游大巴有多紧俏？

周一凌晨 4 点 20 分，上海虹桥，在一阵急促

的闹铃后匆匆起床、洗漱、检查车辆，挨个接上住

在上海的阿里巴巴员工后前往杭州未来科技城；

上午10点左右，送完第一拨乘客后返回车站抓紧

休息并用午餐；下午1点，继续出车把一个浙大学

生团送往德清参加活动，晚餐后再送回杭州⋯⋯

这是 3 月底以来，杭州长运运输集团有限公

司（以下简称“杭州长运”）旅游总公司大巴车司

机龚宏良常常遇到的日工作量，忙碌又熟悉的旅

游旺季又回来了。“这段时间，车队里大家几乎每

天都会跑上两到三个订单，相比疫情前同期的工

作量确实大一些，我们在保证不疲劳驾驶的前提

下见缝插针去完成。”

“一车难求，尤其是周末。现在订车要提前

15 到 20 天，接下来的五月份预计也会是高峰。”

杭州长运旅游总公司总经理助理黄凯告诉记者，

今年春季杭州及周边地市的学校春游、研学游、

疗休养团、公务团都叠加在一起，仅四月份公司

的订单同比2019年就增长了30%。

“从三月底到五一节前的 40 天时间，全市各

大中小学的春游都在陆续发团，一个学校出游就

至少要租赁三十辆大巴。目前全公司近400辆旅

游巴士从月初起就每天全员出车，连40辆只在工

作日接送企事业单位员工的通勤车，到了周末也

全部支援。”黄凯说。

衢州调集10辆车增援金华
杭州大巴预订至少提前15天

“现在只要你有车，就有生意。”当记者和王

建华聊起近期华东线旅游大巴的紧张程度，他

直接蹦出了这个词：疯狂！

作为苏州青旅外事旅游车船有限公司旅游

分公司的负责人，尽管手中有268辆客运车辆，

车队规模属于当地前三位，但进入四月份后王

建华最焦虑的还是大巴不够用。“我们备用的五

辆45座车全部出动，疫情前这样的情况可不太

多见，上周末苏州和无锡少说也有三十个团因

为没车无法出行。现在的华东部分地区，你还

能看到‘久违’的挂着吉林、内蒙古地区牌照的

旅游大巴在来回穿梭。”

王建华告诉记者，每年四月份都是传统的

学生春游高峰期，50 多座的大巴车基本都用于

学生团，但现在又遇上了“报复性”旅游出行，今

年可谓“难上加难”。“过去三年受经济效益下滑

影响，公司 10%的车辆没有定期购置更新而停

运，这也造成运力吃紧。常规来说，更新一辆大

巴需要一个月时间。”他还解释了大巴紧张的另

一个原因。

据王建华观察，今年春季前往华东地区的

国内旅游团同比 2019 年增加了 20%，以广东

等南方省份居多，降落上海、无锡和杭州后需要

接机。“2019年春季，公司最繁忙的一个月仅香

港团就要接送 180 个。江浙沪是旅游大省，跨

省跨市出游需求量大，而且今年入境游才刚刚

启动，希望政府能够考虑适当增加大巴跨省营

运证。”王建华透露，目前他的车队里有68辆大

巴拥有跨省营运资格，约占车队的 20%，尽管

司机轮班不间断出车，但还是满足不了订单，预

计要到5月20日左右用车市场才能够喘口气。

据一位业内人士表示，目前华东地区的平

均租车价格同比疫情前翻了一番，许多私营租

车企业随意报价已经扰乱了正常市场秩序。据

悉，这段时间租一辆50座大巴从杭州往返桐庐

三天，已经飙价至12000元。

更新滞后，跨省车少
华东地区用车5月下旬才能喘口气

长沙用车严重紧缺，车辆不预留；华东4月

22日前车子基本不能接团；湖北恩施4月20日

前暂停接团，当地已经用公交车在接团⋯⋯上

周，一位旅行社负责人为记者发来一张在旅游

业内疯传的图片，除了江浙沪用车紧张，全国部

分地区甚至出现公交车支援接送游客的情况。

上周，记者联系到湖北省恩施州春秋旅行

社有限公司的一位工作人员，他表示目前从恩

施机场和火车站接驳到酒店的路程，确实由本

市公交车支援负责接送。“我们会和客人提前沟

通，告知接送车辆的情况。前两天州文旅局刚

开过会，专门讨论运力紧张的问题，不仅协调公

交车，本地其他国企的客运车辆也在协商。”

该工作人员表示，3~5 月份是恩施的传统

旅游旺季，今年来旅游的客流确实有点大，他所

在的旅行社每周要接待上千名游客。“4 月 5 日

开始，恩施的地接资源就变得紧张，现在 50 人

规模的旅游团已经找不到酒店了。目前恩施缺

导游、缺酒店，但最缺的还是大巴师傅，因为以

前很多大巴师傅都转行了，所以，每天缺口在

200人以上。”

4 月 6 日，携程发布“五一”假日旅游前瞻，

国内游订单已追平 2019 年，同比增长超 7 倍。

从游客出行距离来看，截至 4 月 6 日，报名“五

一”长途旅游的订单占比超六成，长线旅游订单

同比去年增长811%。

据记者了解，目前部分热门线路的出游成

本有所增加，旅行社价格上涨约两成，涨价原因

主要为交通成本上浮。

“机票涨价是主因。不过航班换季后国内

机票价格已趋于稳定，预计旅行社的五一假期

产品价格不会再出现大的增长。”一位旅行社负

责人表示，除机票外，旅游大巴的包车价格可能

也会增加，预计五一假期比平时每辆车上涨几

百元。

大家都感受到国内游的火爆了吗？

国内已出现公交车运游客
五一出游成本或将大幅增加


