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3个月充值近万元
记者实测：有身份证号就能认证

吴女士女儿小新今年读五年级。年初，小新在

其表姐的帮助下，用表姐母亲的身份证信息在一款

名为“蛋仔派对”的游戏App上注册了账号。

短短三个月时间，小新通过绑定支付宝、微信、

银行卡，陆续在游戏中充值了 8140 元。吴女士发

现，“蛋仔派对”还开设了商城，供用户购买各类装

备用品。从游戏注册到充值的整个过程，女儿小新

在游戏平台上的操作“一路绿灯”，平台并未对未成

年人进行身份认证。

据吴女士提供的线索，“记者帮”在苹果和三星

手机的应用商店内下载了 iOS 和安卓两种不同版

本的“蛋仔派对”，并用手机号注册为新用户。

进入游戏主界面后，系统提示需要输入姓名和

身份证号，以判断是否将该账号纳入防沉迷管控。

随后，记者输入一位成年人的身份信息后顺利

进入游戏。

经记者实测，在“蛋仔派对”游玩过程中，玩家

需要通过充值来获取特殊的游戏道具。玩家在购

买游戏代币时，可选择支付宝、微信、花呗等多种支

付方式。购买游戏代币全程不需要二次认证身份

信息，游戏在线时间也无任何限制。

不少未成年人在玩同款游戏
“身份查验”形同虚设

在采访过程中，家长周女士也向“记者帮”反

映，自己儿子也在手机上下载了该款游戏，“不需要

身份验证，只要有成年人身份信息输入，就能进

入。”问询情况才知道，“我儿子说几乎班里的同学

都在玩。”

“记者帮”了解到，早在2021年8月，国家新闻

出版署印发《关于进一步严格管理 切实防止未成

年人沉迷网络游戏的通知》，其中明确要求：

进一步限制向未成年人提供网络游戏服务的

时段时长，要求网络游戏企业大幅压缩向未成年人

提供网络游戏的时间；所有网络游戏必须接入“网

络游戏防沉迷实名验证系统”，所有网络游戏用户

必须使用真实有效身份信息进行游戏账号注册和

登录。

这一措施令许多家长为之拍手叫好。然而，

“限游令”之下，该款游戏在“真实有效身份信息”查

验的设置上，仍是空白。

商家称这是行业普遍现象
正探索人脸识别“防沉迷”

4 月 18 日，“记者帮”将吴女士的这一情况向

网易反映。网易相关工作人员反馈，已与吴女士取

得联系，并退还了大部分款项。

“不止我们一家有这情况。”一位不具名工作人

员表示，现在市面上的手游几乎都不能有效地检出

冒用身份的小孩。内嵌的防沉迷功能只是简单地

让用户自行填写信息，且很少再次验证。不仅是网

易，此类投诉也经常发生在国内头部的腾讯、米哈

游等游戏厂商上。

为什么不使用更先进的防沉迷系统？这位工作

人员称，一方面是目前的智能识别技术还不达标，另

一方面担心反复的身份验证会影响用户体验。

网易相关人士表示，为进一步加固对未成年人

的守护屏障，有效落实未成年人防沉迷工作，网易

及各大游戏厂商都在积极尝试人脸识别技术，探索

动态化精准保护。“借助AI未成年人识别模型和前

置干预机制，从游戏行为入手判断疑似未成年人用

户。”

主管部门介入督促网易整改
冒用身份或面临封号

4 月 19 日下午，“记者帮”将此情况向网易公

司属地杭州滨江区文广旅体局反映。

该局业务工作人员告诉“记者帮”，针对未成年

人身份核验的问题是当前整个游戏产业所面临的

问题。从 2023 年 1 月份寒假开始，“蛋仔派对”这

款游戏用户量呈爆发式增长。

根据网易官方宣传的信息，该游戏日活达

3000 万，但随之增长的是学生家长源源不断的投

诉。从 1 月份至今，滨江区文广旅体局收到关于

“蛋仔派对”游戏投诉多达5000件。

对此，滨江区文广旅体局也注意到了这一现

象，前来反映情况的家长很多。接下来，该局将针

对网友反映的这一问题，进一步要求网易进行整

改，加快督促其优化“防沉迷”技术手段。“从游戏的

行为方式、语音、用户习惯等方面，对冒用成年人身

份信息的情况进行监测，如果发现是未成年人在

用，将进行封号。”

此外，要求网易建立畅通的客服渠道、优化客

服流程，重点解决诉求，家长也可以拨打 951633

进行投诉和反映情况。

“三个月，一共给游戏充值了

八千块！”这几天，杭州的吴女士意

外发现，自己的 12 岁女儿竟偷偷玩

网络游戏，还给游戏充了值。

一气之下，吴女士向游戏运营

商网易“家长关爱平台”进行申诉，

并要求全额退款。

“不是游戏平台都有设置‘防未

成年人沉迷’措施吗？为什么女儿

玩了这么久的游戏，平台也浑然不

觉？”吴女士联系上本报“记者帮”反

映了这一情况。

12岁女孩充值8140元玩手游
“蛋仔派对”身份查验形同虚设

主管部门：进一步督促网易整改，优化“防沉迷”技术

近日，有读者向钱江晚报记者反映，浙江

省人民医院大门口有个交通岛，经常停满了

电瓶车，“明明是个上下客的地方，却被堵得

人都走不了。”

昨天上午10点多，钱江晚报记者来到了

位于杭州上塘路的浙江省人民医院。

当时进出医院的人较多，门口两侧的人

行道上停满了电瓶车，有保安正在现场执勤。

读者反映的交通岛，位于过街天桥东口

的北侧，上塘路辅道和人行道之间，距离医院

大门约50米。

交通岛上放置着六七个交通锥，还竖着

写有“临时上客点、即停即走、违停抓拍”和

“禁止停放、违者脱离，请您将车辆停放到周

边的非机动车位内”的告示牌。

上塘路辅道一侧设置了 5 个绿色的“临

时停车位”，陆续有几辆出租车和网约车靠

边，下客之后就离开了。

相较于读者拍下的图片，交通岛上的违

停情况要好了不少，只停着三辆看上去用于

送外卖的电瓶车。不过，两侧的非机动车道

上，停放着不少电瓶车，主要是外卖车辆。

“这几个交通锥是市民反映后我们放的，

有一周了。”一位医院保安说，每隔一段时间

他们都会来巡查一番，“对于违停电动车，会

统一搬离。有些车很沉，我们搬得一身汗。”

如果停放的是患者或家属骑来的车，就

会长时间停放，造成交通岛上拥挤不畅。“仅

靠医院保安人员，只能定期来看一下，效果有

限。交通锥放了也不能杜绝违停，有的车主

会把它挪开停车。”

随后，记者联系了相关管理部门。

相关工作人员表示，这个安全岛的位置

位于机动车道和非机动车道之间，是原机非

隔离带改建而成的。“后续，我们将联合属地

及各职能部门，就电动自行车停车位新点开

辟、合理设置进行研究。同时，加强现场劝导

和指引，控制临时下客点乱停电动车，通过疏

堵结合努力营造有序环境。”
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