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本报讯 4 月 19 日下午 2 点多，有读者向钱江晚报报

料：杭州西湖区三墩镇墩祥街紫宣路口附近，出现路面沉

降，面积约3平方米。

昨天下午 3 点左右，钱江晚报记者赶到事发现场。紫

宣路南北双向已经临时封闭，并围上了施工围挡。围挡正

中，有“排污施工，减速慢行”的告示。

有交警和安保人员正在现场执勤，引导交通和行人。

紫宣路以及墩祥街两侧停放着不少工程抢险、水务、燃气的

施工车辆。

记者从围挡外看里面，只见南向北车道上出现一个

坑，占了大半个车道。边上有吊车，不少施工人员正在作业。

墩祥街的人行道上贴着告示：“紫宣路（学校门口）南北

双向道路暂时封闭，请居民朋友提前绕道通行。注：幼儿园

放学接送暂时往紫郡东苑北区南门通行（幼儿园南门接

送），小学放学接送暂时往清池路绕道走池华街通行（小学

门口接送）。”

紫宣路的西侧为西湖（紫萱）小学，东侧为西湖区紫萱

幼儿园。临近下午放学，有不少家长要去学校门口接孩子，

有工作人员指引他们绕行。

“这条路封起来会给我们带来不便。”有家长说，步行

接送孩子可以走紫金港路或河边小道，但开车就要绕上一

大圈，“希望可以快点修好。”

无论是从河边小道，还是紫金港路，步行至紫宣路北侧

的小学门口，都需要十来分钟。

一位居民告诉记者，半个多月前，自己就注意到那里的

地面有点陷下去了，但当时没多想，大家每天都还在照常行

走，“今天早上8点多，我们还走过，现在想想蛮后怕的。”

路口一家小店的店员表示，他是上午 10 点来上班的，

那时路口还没封，已有工程车赶到，“下午才把路封了。”

据此推断，塌陷发生在上午8点~10点之间。

昨天下午，钱江晚报记者联系上了这处坍陷路面的相

关处置单位。

这处坍陷路面由西湖区城管局、西湖区应急局等部门

牵头处置。截至昨晚7点记者发稿时，抢修还在进行中，初

步判断塌陷原因为污水管网病害引发水土流失。

为了排除安全隐患，现场利用三维雷达对紫宣路和墩

祥街的地下进行排查，“已完成相关排查，除塌陷地段外，未

发现异常。”

目前，塌陷的具体原因还在排查中。

昨晚，杭州市水务集团告诉本报记者，昨天11点40左

右，该公司接报西湖区三墩镇紫宣路墩祥街口路面出现空

洞，立即赶赴现场，落实安全围护，经现场排查，该处空洞附

近埋有一根污水管道。市水务集团已组织抢修，并采取临

排措施，保障污水正常排放，沿线用户排水不受影响。

本报记者 盛锐 方力 陈颖 王好

杭州城西紫宣路
突现路面沉降
附近两校学生上下学注意绕行

江南水乡，适合人们乘船游览。今年春天，杭州水上巴士 7 号线火出圈，不仅杭州市

民喜欢乘坐，在社交平台上也可以经常看到来自全国各地的游客打卡这条最美水上巴士。

不过，最近有读者向钱江晚报报料：在东河上运行的水上巴士 7 号线太火了，有时需

要排队三小时才能乘坐，而同一地点还有起步价为528元的包船服务。这是咋回事啊？

昨天中午，钱江晚报记者来到水巴7号线起点站坝子桥码头进行了探访。

杭州东河这条游览线，太美
登水上巴士要三小时，很熬
管理方：计划造一批载客量更大的船来满足游客需求

记者来到坝子桥码头时，有二十多位

游客正在排队等候。

时刻表显示：水巴 7 号线首班船早上

7：40 从坝子桥码头出发，每隔 40 分钟一

班，每艘船最多能搭载 8 名乘客。如此算

来，排在队尾的游客需要等上三个小时才

能坐上船。

而在水巴 7 号线终点站梅花碑，等候

游客数量稍少。一对从北京来杭旅游的老

年夫妻告诉记者，他们刚刚去了坝子桥码

头，但人太多了，所以换了公交车来到这

里。另一位来自广东的游客则表示，听说

这是最美的水上线路之一，而且票价只需

3元，所以一定要来体验一下。

经过将近两小时的等待，记者在梅花

碑码头登船。同船乘客一路拿着手机拍

照。驾驶船只的孔师傅非常理解游客的需

求，当船接近鸳鸯等鸟类和网红拍摄点时，

他会让船慢下来，方便游客拍照。

将近四十分钟后，船到达本次行程的

终点站坝子桥站。来自重庆的游客孟先生

表示，这次水上旅行体验非常棒，即使等了

那么长时间才坐上船，他也觉得值，下次还

会带着家人和朋友再来体验。

记者了解到，水上巴士 7 号线的最初

定位是服务市民通勤，近些年由于路线与

陆上公交重合等因素，通勤乘客占比偏

低。近期经过社交媒体口口相传后，前来

体验的游客大大增加。既然这条线火出

圈，那么能不能增加班次呢？记者从杭州

市水上公共观光巴士有限公司了解到，4

月 1 日起，水上巴士 7 号线船次已从原先

的一天 22 趟增加到一天 30 趟，但即使加

班加点，船只还是会很快满员。工作人员

表示：目前每艘船可搭载8名游客，公司计

划造一批载客量更大的船，兼顾河道限制

和游客需求，但这需要一定的时间。目前，

公司只能依靠师傅加班来满足游客需求。

排队3小时，游客还是觉得“值”

本报记者 梁千石 徐婷

根据读者报料，记者发现在坝子桥水

巴码头不远处，有一处注明为“青出上水”

的停泊点，停着 6 艘和水上巴士大小差不

多的船只。

询问现场人员得知，这里提供包船服

务，两个人的费用是528元，每增加一个人

加收 100 元，最多可坐 6 个人，会提供茶水

和糕点。船只运行需按照预定班次进行，

每次行程大概 1 小时 45 分钟左右，需要至

少提前一天预约，定金为200元。

记者联系到一位近期包船消费过的摄

影师小涛（化名）。他告诉记者，曾和两位

客户包船，花费约600元，全程一个半小时

左右，船上提供了茶水和几碟糕点。相比

于普通水上巴士，这类游船提供的中式布

景更美观，包船的方式也可以避免被干扰，

可以拍出更好看的照片。

记者联系上了包船服务的管理方杭州

水上发展集团有限公司，该公司新闻发言

人、总经理助理李林蔚告诉记者，游船项目

是公司经过调研后在游客较多区域增设的

服务，以适应市民游客多样化、定制化需

求。“青出上水”为 2022 年引进的合作项

目，未来将会根据用户的不同需求，开发出

不同的文旅产品。

她还介绍说，公司会对合作的游船项

目定期调研监督，如果发现不符合市场需

求，或受众满意程度较低，则会要求游船整

改。消费者如有不满意，也可直接向杭州

水上发展集团投诉（88024168）。

包船服务528元起，为适应市场多样化需求而定制

坐最美水上巴士坐最美水上巴士，，游客一路拍个不停游客一路拍个不停

塌陷路面抢修塌陷路面抢修


