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距离五一假期不到一周了。各大热门旅游城市的酒店告急，价格飙涨，早早订好

行程的旅人们，心思早就飞走了。但这个时候，预订的民宿突然开始搞“装修”，要求

订好房的房客退订？临时搞装修的民宿还不止一家，你信吗？邓女士就遇到了这样

的奇葩事。

早早订好的民宿，五一前却要装修了
其实可能是假期生意太好，老板想毁约后再涨价卖
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本报记者 王静 马焱

“五一”假期将至，旅游消费需求与日俱增。不少地方

被曝出涨价十倍的民宿。价格由市场供需关系决定，本来

无可厚非。但已经成交的订单，怎可任意毁约？涉及到卖

方、平台的多方交易，买家该向谁追责，怎么追责？记者咨

询了律师。

浙江浙联律师事务所高级权益合伙人朱觉明律师认

为，“经营者和消费者有约定的，应当按照约定履行义务”，

因此民宿酒店等不得擅自变更酒店价格甚至虚构价格，更

不能擅自解除和消费者的约定如订房合同，民宿酒店“无

良”毁约的行为侵犯了消费者合法权益，消费者有权要求民

宿酒店继续履行原来的订房订单维持原价，如果因为民宿

酒店擅自解约导致消费者另行订房产生损失的，该民宿酒

店除了应当退还已付款外，还应当支付消费者另行订房导

致的差价损失。如果民宿酒店虚构解约理由、虚构价格等

以谋求差价不当利益的，该民宿酒店构成对消费者的欺诈，

按照《消费者权益保护法》的规定，该民宿酒店还应当另行

赔偿消费者三倍的损失。

另外，根据浙江省实施《中华人民共和国消费者权益保

护法》，第三方网络交易平台应当设立消费者权益保障金，

因此平台内的酒店等经营者对消费者提出的合理要求故意

拖延或者无理拒绝的，第三方网络交易平台应当先行赔付，

消费者也可据此要求平台先行支付，平台不得拒绝。

此外，消费者可以向消费者保护组织、市场监督管理部

门投诉和查处。处罚机关应当将对经营者的处罚决定等信

息记入信用档案，向社会公布。

遇到民宿毁约怎么办
律师来支招

杭州人邓女士早在3月就预订了一家

成都的民宿。

邓女士回忆说，当时民宿在做踏青

的促销活动，价格特别优惠，她看着房型

也喜欢，就以每晚 100 多元的价格抢下

了五一期间的一间房，入住三个晚上。

她还用了一张平台优惠券，4 月 29 日

入住，5 月 2 日退房，3 晚价格是 345 元。

后来她再查看的时候，发现价格已经涨到

300元一晚了，邓女士暗自庆幸。

前些天，她却突然接到民宿工作人员

的电话，说民宿在装修，到4月底不一定能

装修好，希望邓女士能主动退订。电话里，

工作人员还贴心地表示，民宿要到 4 月中

旬才能确定能否装修好，如果到时候再通

知，担心邓女士不一定能订到房间了，所以

特来提醒。

当晚，平台客服也打来电话表示，民宿

一口咬定要装修，平台可以赔偿 100 元代

金券。邓女士表示，不能接受，自己愿意等

到4月中旬。

就在邓女士一边联系客服协商，一边

继续查看房源时，她发现这家民宿在其他

平台上出售同日期的同款房源，但是房价

已经涨到了 500 多元一晚。这时，邓女士

意识到，“房源有，只是不想卖给我。”

邓女士琢磨，自己当时参与“踏青季”

活动，优惠叠加，使得民宿五一的价格比平

时还低了一些，被她“捡漏”了，商家自然不

乐意。最终，考虑到强行入住双方也会不

愉快，邓女士选择接受了平台1:1的赔付，

选择了其他房源。

五一快到了，民宿突然要装修
姑娘一琢磨，原来是自己捡了“便宜”
五一快到了，民宿突然要装修
姑娘一琢磨，原来是自己捡了“便宜”

记者了解后发现，五一前夕，被“毁约”

的旅客还真不少，民宿旅馆毁约的理由也

是千奇百怪。

郑州大学生小哲五一想和朋友去西

安，3 月中旬就选定了一家价格便宜、地理

位置也不错的旅店，用上代金券，三晚价格

总共还不到300元。

预订一周以后，小哲接到旅店老板打

来的电话让她退房，理由是：“酒店换了老

板，在装修。”

小哲当时就觉得不对劲，然后在其他

平台上翻看到这个房间，发现五一期间的

价格涨到了600多元一晚。

“我直接联系客服，客服的处理效率非

常高，与旅店协商不成后，给我安排了附近

的其他酒店，还补了房间差价。”小哲说，后

来平台对那家旅店作了处罚和降低流量的

处理。

还有预订了武汉民宿的玲珑，接到电

话说：“酒店倒闭，换老板了。”玲珑直呼离

谱，“为了赚钱这么诅咒自己的店？”

社交平台上，还有不少网友发帖表示

自己被退订的借口，比如“店面转让”、“拆

迁”，还有的老板说，五一期间亲戚朋友从

外地过来，所以房子不对外出租了。

总之，都是希望顾客尽早取消订单。
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“平台对我订的旅店进行了处罚，但比

起五一的盈利，商家肯定还是愿意接受处

罚的，况且不上这个平台，还有其他平台。”

对此，小哲表示很无奈，“商家自己五一没

有提前改价格，看到旅游市场火爆了，就坐

地起价，找各种理由欺骗消费者来退单，合

适吗？”

记者从某平台了解到，平台都会对商

家有管理条例，如果违规，会具体看情况对

商户进行处罚，严重的会被永久下线，包括

所有分销渠道都会下线。

对“坐地起价”这事，民宿老板怎么看？

莫干山一家民宿老板表示，过去三年，

民宿几乎都不赚钱，有的还在亏本，都指望

着今年五一能赚一波，因此他对这种情况

也表示理解，“合理利用规则，罚款能认了

就行。”

另一位临安民宿老板则表示，难怪有

很多客人来询问五一期间房价有没有变

动，他说：“请顾客放心，只要订单生成，不

管价格高低，都会按时接待。价格没有设

置好，是我们的问题，会承担后果。”

莫干山某民宿主理人俞先生认为，“坐

地起价”也不一定就是民宿的责任。平台或

许是最擅长、也是最愿意一起“加价”的。“平

台要分整个房价的15%，而且各大平台都有

大数据支撑，他们是最愿意做所谓的‘收益管

理’。平台甚至可能在节假日把一些紧俏民

宿的房间全部买断，然后自由定价。”

俞先生表示，旅游度假行业淡季的亏

损或者是平本,要靠着旺季的利润来平衡。

“我想解决节假日客房餐饮等等消费暴涨

问题，最终还是要扎扎实实落实国家的带

薪休假，烫平出行的高峰。”

平台罚金赶不上涨价收益
民宿宁可违约也要“赶客”

小哲预订成功的民宿

视觉中国 供图（与文中所指民宿无关）


