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杭州街头有一种很人性化的绿色限时停车位，专门设

在车位紧张的闹市区，可以放心停 20-30 分钟，缓解市民

买菜、如厕、吃早点等短时停车难题。

但最近有读者给记者帮报料：不少限时停车位被越来

越多的车超时停放，有一停几小时的，有停半天的，甚至还

有停过夜的。原本为了便民推出的限时停车位被长时间

霸占，原有的便民功能得不到发挥。

根据市民提供的线索，“记者帮”记者近日走访发现，

在绿色停车位上超时停泊的情况确实不少，特别是市中心

社区周围的绿色停车位，超时现象比较普遍，有的甚至违

停近24小时。

杭州百井坊巷、仙林桥直街、武林广场等地有不少绿

色停车位。处于市区黄金地段，这些绿色停车位也如同其

他正常泊位一样，经常一位难求。使用它们的有网约车、

私家车，偶尔也有外地牌照车辆。

通过车位边电子计时牌上显示的超时记录，记者发

现，这些停泊车辆中超时现象很常见，短的超两三个小时，

长的超时二十多个小时。

“没事的，没事的。”在武林广场的限时停车位，一名网约

车司机告诉记者，在这样的绿色停车位他已经超时过好几

次，有几十分钟的，也有一两个小时的，至今没收到过罚单。

2020年杭州交警正式在全市部分道路推出限时长“绿

色停车位”，停车时长分为限时 20 分钟和限时 30 分钟，并

设置有专门的绿色停车车位框和限时停车标志。为防止

个人或单位擅自占用限时停车位，交警部门还提出，停车

时间超过标志所示时间的，将会依照道路交通安全法及其

相关法律法规规定，依法予以150元处罚，直至车辆拖移。

这些超时的司机会收到罚单吗？有对绿色停车位“熟

门熟路”的司机透露：“这个是抓拍的，有时候拍不到的。”

也有网约车司机表示，有时停久了，交警会来贴条，那

就必须交罚款了。

“这个到底怎么罚，我们也不清楚。”“记者帮”记者询

问了绿色停车位附近的几名公共泊车位收费员，他们说经

常看到这些车位上停着超时停泊的车辆。

随后记者以司机的名义咨询了交管12123，得到的答复

是，如果在绿色停车位超时被抓拍，一般会在三个工作日得

到相关部门的处罚通知，如果没有收到，那就是抓拍图片没

有上传系统，不会计入违法处理记录。对超时车辆究竟如何

监控、处罚，客服表示这主要由相关部门负责。
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这样那样
反正就是怎样都不能退

这些消费者购买的是将于 5 月 21 日

在上海开唱的“梁静茹世界巡回演唱会”

门票，起售日期为 4 月 23 日，单价 499 元

到1599元不等。目前，已付款的门票订单

状态显示为“预订成功”，但尚未出票。

杭州康女士是维权群内最先找到“记

者帮”反映情况的。她是一名孕妇，5月6日

意外摔伤后行动不便，有正规医院开具的

诊断证明，“我拿着证明去找大麦的客服要

求退票，但两次沟通下来都被拒绝了。”

上海杨女士则是在买票的时候犯了

个“乌龙”，将购票人勾选成了自己的一名

朋友。由于演唱会售票实行实名制，且入

场时需携带相关证件检验是否“人证合

一”，所以杨女士这张票算是白买了。她

告诉记者，为了修改购票人信息，从 4 月

23 日起她就多次找过猫眼客服，但对方来

来回回就是一个意思——“不支持退票和

转赠，也不能修改相关信息”。

周先生的遭遇，在歌迷圈里非常普

遍。为了提高抢票成功率，他用同样的身

份信息在猫眼和大麦各买到了两张门票，

在向猫眼客服提出退票时也遭到了拒绝。

大牌歌星在热门城市开演唱会往往一

票难求，在这种情况下，追星心切的歌迷都

会选择同一时间在多个购票平台抢票，运

气好的时候就会出现重复购票。周先生认

为，目前这场演唱会的门票都还没出票，只

是处于预订状态，退回去的票，平台还可以

再次售卖，并不会造成多大影响。

连续投诉十多天
终于有了结果

周先生所在的这个250余人的微信群

里，退票原因被列成了表格。表格显示，

大多数退票理由集中在生病、购票人信息

填错、重复购票、工作或考试时间冲突上。

周先生说，他们从上个月底开始陆续

向上海市长热线、消费宝、黑猫投诉等渠

道反映情况。十多天过去了，事情总算有

了个结果——5月8日深夜，周先生给记者

发来微信，称大麦和票星球都已发布公

告，愿意给有需要的观众办理无条件退

票，并已开启退款通道。

记者登录大麦和票星球的该场演唱

会售票页面发现，原先“票品售出后不支

持退换”的表述变成了“支持有条件退

换”。5 月 9 日上午，猫眼也挂出了类似的

公告，并开始办理退款。

但除了该场演唱会，其他演出的售票页

面依然标注“票品售出后不支持退换”。

记者查询黑猫投诉平台发现，关于大

麦的投诉记录多达1.5万余条，其中大多数

集中在“退票难”，而标注为“已完成”的投诉

还没超过2000条。针对猫眼、票星球的投

诉，大多也是关于退票纠纷。

如今，线下演唱会越来越火热，难道每

一次纠纷都要靠投诉甚至起诉来解决吗？

浙江永大联合律师事务所陈嘉颐律师

指出，当购票方发生了不可归责于自身的

事件（如身体抱恙）时，平台方应为其提供

合理的退换票渠道；当购票方在购票流程

上发生了瑕疵（如错误填写身份信息）时，

平台方亦应提供合理的更换方式。但若退

换票时间临近演出时间或是已出票，此时

退换可能导致平台方遭受损失，此种情形

下平台方主张适用“不支持退还”的条款则

更可能得到法院的支持。

在杭州经营一家Live House的某业内

人士告诉记者，他们有时会组织一些收门

票的音乐派对，一般是不能退票的，实在来

不了的只能让购票人自行转卖。“准备场

地、邀请歌手、宣传要垫付很多费用，这些

钱都要靠门票和其他收入中开支。如果开

放退票，组织活动的风险就太大了。”

如何让演唱会门票购买过程中的权责

划分更清晰？防黄牛的同时也能保障“真

粉丝”的合法权益？

曾有专家建议完善实名制退改制度，

为票品创造正规的流通空间，以解决消费

者购票前置而观演不确定的矛盾。

也有网友提出，售票平台可制订阶梯

式退款方案——越临近演出开场，退票扣

除手续费越多，以补贴平台方损失。

“粉丝”合法权益如何保障
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线下演唱会逐渐回暖，

去哪个城市听歌成了年轻人

间交流的高频话题。抢到票

的歌迷感慨着终于又能见到

喜欢的歌手，但也有不少人

因为手中的票发起了愁。

5 月 8 日 ，钱 报“ 记 者

帮”接到一起集体投诉，250

余名消费者在大麦、猫眼、票

星球上购买的演唱会门票遇

到了“退票难”问题。

意外摔伤后行动不便，杭州孕妈想退票却被拒绝——

梁静茹即将上海开唱
200多名歌迷遭遇“退票难”
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