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近日，温州市民颜女士反映，自己 2011 年底

在温州银泰百货世贸店“中国黄金”专柜购买了

100克金条并寄存在该专柜。今年4月底，她去专

柜提取时却被工作人员告知：老板换了，提取不了。

经温州银泰世贸店方面努力，“中国黄金”专

柜原老板已联系上，颜女士寄存的 100 克金条也

初步有了着落。

买了100克金条寄存在专柜
11年后竟然提取不了
法律专家：专柜属合同违约，品牌方和商场要承担相应责任

本报讯 5 月初，本报记者在北京采访了 90 后

义眼师昕瞳。因车祸意外失去右眼的她，却因“发

光”的眼睛走红网络——她将曾经的缺陷、痛楚，以

炫酷、先锋的样子呈现给了世人。这个从“人生至

暗”走来的姑娘，散发出了自信、强大的美，给无数人

带来感动和力量。

本报报道昕瞳的故事后，人民日报官方微信也

对她的故事跟进转发。网友有赞美、有鼓励——“生

活总会在最深的绝望里，遇见最美丽的风景”“困难

只是开始，以后的路很长”⋯⋯

近日，经全国媒体评委投票，阿里公益天天正能

量第 480 期评选结果出炉，90 后义眼师昕瞳获得该

期正能量奖，奖金5000元。

为什么昕瞳会获奖？来看看天天正能量给昕瞳

的颁奖词——

走出人生“至暗时刻”，“眼里有光”的她让我们

看到生命的美好和坚强，也点亮着很多人心中希望

的光。她用一副副义眼，助力陌生人在经历不幸后

重启人生，也用自己的笑容展示着生命的宽广和无

限可能。这份奖励，是点赞，也是感谢。

公益是心与心的连接，谢谢她，把力量注入很多

人心底，也谢谢她，让更多人关注到这一群体，促动

着更多改变的可能。

现在，昕瞳在北京同仁医院亦庄分院旁租了一

间工作室，专门为单眼人士量身定制“义眼片”。这

间小小工作室，汇聚了太多不同境遇下的悲伤，也见

证了更多戴上义眼片后“重生”的快乐；这些可爱的

人反过来也给昕瞳以力量：就算只有一只眼睛，也要

尽可能去拥抱生活，未来有着无限的可能！

昕瞳还向本报读者带来一个消息，近期她将和

工作伙伴到上海开辟第二个工作点，这样可以缩短

南方单眼人士的奔波距离。

天天正能量是阿里巴巴公益联合全国近400家

主流媒体共同打造的知名公益平台，以“传播真善美，

弘扬正能量”为宗旨，通过奖励

小而美的凡人善举，唤醒人

心，激励善行，推动社会

向善向暖。自 2013 年

至今，天天正能量累计

已投入上亿元公益金，

截至 2023 年 3 月底，全

国各地奖励11722人。
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5 月 12 日，记者拿着颜女士提供的《中国黄

金投资金条交易凭证》复印件到银泰世贸店“中国

黄金”专柜。该专柜工作人员表示，他们问过目前

的老板，未有过这项业务。颜女士的寄存金条业

务是之前老板遗留下来的，他们不负责，需找商场

服务台解决。

银泰世贸店服务台相关负责人表示，已联系

上“中国黄金”专柜原老板赵某，并跟对方沟通。

赵某仍称，找了几天也没找着颜女士当时购买金

条的交易凭证底单。但经协商，赵某同意支付颜

女士当时购买金条的金额 33350 元，至于金条的

升值部分，按 5 月 12 日金价计算，则由商场给颜

女士补偿11475元银泰百货储值卡。

颜女士说，她的诉求是，要么提取100克金条

现货，要么以当前金价计算，换取同等额度的现

金，对金条升值部分用银泰百货储值卡方式支付

无法接受。

对此，银泰百货世贸店服务台相关负责人表

示，对颜女士的诉求，他们也理解，但是只能向银

泰百货总部申请到储值卡补偿，他们会再想办法

满足颜女士的诉求。对“中国黄金”专柜原老板赵

某要支付的 33350 元金条款项，由该商场向赵某

讨要，然后等商场补偿款申请到位，由该商场一并

支付给颜女士。

初步协商有结果，商场愿意出面沟通解决初步协商有结果，商场愿意出面沟通解决
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专柜以老板更换为由，拒绝颜女士提取金条

的做法是否合理？

对此，浙江六和（温州）律师事务所副主任卓

予拉律师表示，颜女士在银泰世贸店“中国黄金”

专柜购买金条并寄存，且有相关交易凭证，已形成

合同关系。按照《民法典》第五百零九条的规定，

当事人应当按照约定全面履行自己的义务，应当

遵循诚信原则。“中国黄金”专柜以老板更换为由

不履行合同，构成合同违约，应承担违约责任。即

使老板或代理商更换了，也不能因此逃避责任，

“中国黄金”品牌拥有方仍要承担相应责任。

卓予拉认为，按照《消费者权益保护法》第四

十三条的规定：“消费者在展销会、租赁柜台购买

商品或者接受服务，其合法权益受到损害的，可以

向销售者或者服务者要求赔偿。展销会结束或者

柜台租赁期满后，也可以向展销会的举办者、柜台

的出租者要求赔偿。”颜女士在银泰世贸店“中国

黄金”专柜购买的金条，专柜不履行合同，银泰世

贸店也要承担相应责任。

卓予拉说，如果商场专柜和商场方均拒绝履

行合同，顾客可同时将专柜品牌方和商场作为共

同被告起诉至法院。

专柜不给顾客提取金条，属合同违约专柜不给顾客提取金条，属合同违约

律师说法

2011 年 12 月 31 日，颜女士跟家人逛银泰世

贸店，在“中国黄金”专柜买了一条三四千元的金

手链。在该专柜营业员的“营销”下，颜女士又花

了 33350 元购买了 100 克的投资金条，并寄存在

该专柜，约定待用到时再提取。

颜女士说，购买时工作人员问了她身份证、手

机号码及家庭住址等信息，并说提取时凭她本人

身份证，并支付一定手续费即可提取。“我当时买

金条，计划给孩子结婚时用的，所以一直没去提

取。”颜女士说。

颜女士提供的《中国黄金投资金条交易凭证》

显示，在备注栏里已写明：“款已付清，货寄存在本

专柜，取货时凭身份证取。”

2021年，颜女士曾到银泰世贸店“中国黄金”

专柜提取金条，但被专柜工作人员告知，当天因

故不能提取。“当时，我没在意是什么原因不能提

取，毕竟银泰百货在温州还是值得信赖的。”颜女

士说。

今年 4 月 28 日晚，颜女士再次到银泰世贸店

“中国黄金”专柜咨询提取事宜，被该专柜工作人

员告知：该专柜未有过这项服务。

4月29日，颜女士找出《中国黄金投资金条交

易凭证》，并再次到银泰世贸店“中国黄金”专柜要

求提取金条。该专柜工作人员说，“中国黄金”专

柜老板已经换了，现在没有这项业务，并提醒颜女

士找银泰世贸店服务台解决。

颜女士说，银泰世贸店服务台工作人员也联

系了“中国黄金”专柜的原老板，但该老板一开始

说颜女士寄存的金条已提取，后来又说没找到颜

女士当时购买金条的交易凭证底单，不能提取金

条，只能按当时的购买价33350元支付款项。

对此，颜女士拒绝接受。按 5 月 12 日上海黄

金交易所 99.99%黄金收盘价计算，她购买的 100

克金条已升值至44825元。

商场专柜购买金条并寄存，11年后却提取不了


