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“农情”无时差

华侨兴业、回国安居、办事⋯⋯农行青田

支行营业室用无时差的陪伴赢得侨商们的信

任。

“从前大多数业务都是线下办理”，即便如

今线上办理业务已经很便捷，但很多时候，在

青田的老人们还是喜欢来泡银行，银行大厅内

有一块实时滚动的LED屏，屏幕上显示着各个

国家外币的实时汇率方便查看。

在钟伟萍看来，他们已经不是单纯的甲方

和乙方的关系。国外的一位青田商会会长，十

多年前钟伟萍和他初识，当初她看到会长背着

大包，“看着很累”，就习惯性问了一句“请问您

要办什么业务？”后来会长的业务逐渐做强，一

直由钟伟萍服务。每次会长要给乡里的长辈

发红包，都会让钟伟萍代劳，“他还想让女儿暑

假来农行实习，要介绍儿子来认识农行的人。”

钟伟萍告诉记者，替远方游子照看家中情

况，已经是他们的日常工作，他们也已然视老

人为自己的朋友亲人。“遇到阿姨几天没来，我

们就要打电话问问情况。”

无论客户业务量大小，农行青田支行营业

室的服务向来一视同仁，有人回国需要接机服

务时，他们也会派车到机场接送，能让在外的

游子在落地的第一时间感受到来自家乡的温

暖。

因为时差，农行青田支行营业室的员工们

半夜接电话处理业务都是常事。有一次客户转

账时转错账户，凌晨 3 点紧急联系农行的工作

人员，好在对方账户的主人也是农行客户，事件

最终圆满解决。客户会体恤国内外时差，尽可

能在白天联系，员工也知道，如果不是紧急事

件，客户也不会半夜联系，都会加急帮客户处

理，这是农行人与华侨们最有爱的双向奔赴。

从农行青田支行营业室成立到今天，43年

已经过去，圣旨街和周边已然机构林立，业务

服务也大体雷同，但正是农行的常伴温情和专

业服务，才让青田侨商们一直信任农行。侨商

作为当地经济的重要杠杆，在外的侨商群体已

然形成“乘数效应”，他们也会将身边认识的侨

商、侨二代甚至侨三代都带回到这里，那根紧

紧牵系着的乡愁丝线，原来从未剪断，陈年之

后愈发浓郁深情。

如果夜间走在江边，江北、江南两岸的大

楼灯光霓虹，会觉“小香港”盛名不虚，街边随

处可见巴洛克和洛可可风格的建筑，农行青田

支行营业室就在彩虹桥下不远处，静静看着瓯

江穿过小城，也看着几代青田人陆续走出国

门，与这头的亲人们一起紧紧牵着他们心中的

那根乡愁，在这一头，连接着世界和青田。

“这是一场及时雨”

从 2005 年起，农行青田支行营业室就

开始供应咖啡，是青田第一家供应咖啡的单

位，后来者则纷纷效仿。

一颗简单的咖啡豆的挑选，营业室都很

用心。喝过这里咖啡的客户都说：“比外面

的浓缩淡一点，闻着很香，口感更适合中国

人的口味。”供应的咖啡豆，营业室都换了好

多次，从风评最好的南非咖啡豆，再到越南、

南美，最终选定的是意大利进口的咖啡豆，

“很多睡眠不好的客户不敢喝，但很喜欢闻

咖啡豆磨出来的香味”。所以这颗咖啡豆也

并不简单。

今年营业室刚装修完成，外部还是原先

的模样，内部已改成简明鲜亮的欧式风格，

但没改的是农行人的亲切和务实。营业室

老客户周阿姨说：“装修还是外在的，能相处

这么长时间，看中的是他们各方面的服务。”

这些老人的子女大多在国外，他们有的

拎着刚买的菜和水果就坐下聊天，穿着也不

起眼，但可能每天的外汇结算会有数十万欧

元。他们不喜欢坐在贵宾室里，更喜欢在大

堂相互拉着家常。

上世纪50年代，青田迎来出国潮。每年

都有大批的外汇从国外流进青田，当地人在

青田圣旨街上自发地形成民间外汇交易市

场。上世纪 70 年代末 80 年代初，乘着改革

开放的东风，青田又迎来一批出国潮，每年

都有数以千计的青田人去往全世界各地，他

们用自己的勤勉和智慧说着：你好，世界。

从那时起，国外流进青田的外汇数以亿

计。民间的交易市场已经不能满足他们的

要求，他们迫切需要有更正规、更安全的金

融机构来帮他们解决外汇结算和储蓄问题。

上世纪80年代，农行青田支行营业室正

式落成，几间办公室，周围还是破落的住房，

员工们却热情高涨。据老人们回忆，那时的

营业室就已经有了外汇买卖交易，开业当天

有人拿着成捆的外币来排队存钱，有人则是

来兑换人民币，欧元还没有正式流通时，他

们手持的外币五花八门，有意大利里拉、德

国马克、瑞士法郎，还有英镑、西班牙比塞塔

等等，可见在外青田人分布之广。

在改革开放之初农行就扎根青田，这

对青田人来说是一场及时雨。他们常

年与民间机构打交道——不透明、不安

全，现在大家不用再为了兑换外汇起

个大早又挤破脑袋；当

地群众对外汇有很强的

敏感度，他们需要更专业

的服务，对农行人来说，是个

不小的挑战。

“要管好他们挣的钱”

“这两年国外生意不好做，老二现

在在义乌开了外贸公司，人在马达加

斯加，有时候在巴黎，老大在青田整理

单据，老三在巴黎的店里。”周阿姨随

口就说了一家人在外的情况，随即说

了一个拗口的地名，和农行员工聊起

了家常。

周阿姨管农行青田支行营业室负

责人钟伟萍叫“小姑娘”，她刚和农行

打交道时，钟伟萍刚进农行做柜员，如

今已经过去 20 年。很多业务和理财

新知识她都是最早开始学习的那一

批，“不学就跟不上时代，孩子们挣的

钱我得管好”，她会将大部分的存款存

在农行。

面对他们的谆谆嘱托，农行青田

支行营业室认真对待侨商们挣来的每

一分、每一厘。由于侨贸类的结汇伴

随大量的单据，所以营业室为他们专

门设立微信群，做到实时对接，在每一

笔结算前都会先转1元钱，确认实时汇

率，避免出错。仅在 2019 年到 2021

年之间，青田农行的外汇结算量已经

从20834万美元涨到33891万美元。

结售汇、外币储蓄、理财产品，都是

农行青田支行营业室的常规服务。他

们会根据每个人对不同风险的承受能

力和收益需求推荐便捷、合适的理财产

品。多年前，营业室就开发出创新型资

金交易类理财产品，利用境内外人民币

和外汇价格差异变化进行组合交易，使

客户的即期结汇价高于实时结汇价，为

客户结汇增加了新途径，从广度和深度

上来看，这是银企的双赢。

除了外汇结算和理财，农行青田

支行营业室另一项重要的任务是汇率

避险。2022年8月12日，营业室为辖

内个体工商户办理青田县首笔政府性

融资担保项下远期结汇 10000 美元，

帮 助 个 体 户 节 约 资 金 占 用 成 本

2677.76 元人民币，这是青田县首笔

政府性融资担保个体工商户汇率避险

业务。

近年来，农行青田支行营业室整

合各种外汇资源，组建专业队伍、制定

专供流程、开展专属服务、建立专项考

核、创立专门文化、推广专用软件，全

力打造“外汇专业服务网点”。

本报记者 俞萍丽 吴鹤鸣

咖啡对于青田人而

言，是再正常不过的饮料

——日均饮用 1.5 万杯，

年均消耗咖啡豆 80 吨，

这在大城市可能稀松平

常，但对一个面积仅有

2493 平方公里，常住人

口不到 60 万人的山区小

县城而言，这一数字非同

凡响。

丽水青田是全国著

名的侨乡。早年，大批青

田人出国打工，“喝了咖

啡立马就有力气继续干

活”，回国时就将咖啡作

为伴手礼带回来，由此掀

起 青 田 人 喝 咖 啡 的 热

潮。“咖啡”，就是连接华

侨和侨眷、世界和青田的

情感纽带。

这样的纽带还有一

条——多年来，青田游子

会将国外挣到的钱，汇回

青田交给留在本地的亲

属打理。这条外汇的链

路，既是在外青田人连接

家乡的一缕乡愁，也成了

青田人对美好生活的期

望。农行青田支行营业

室成立 43 年以来，就像

一座桥梁，连接着在外游

子的这股乡愁情深。

一杯“ ”咖啡，治愈你乡愁
——农行青田支行营业室43年的伴侨往事
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