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不出户办了事
政务服务跑出浙江速度

浙江为推动“互联网+

政务服务”工作，先后实施四

张清单一张网、最多跑一次、

政府数字化转型、数字化改

革等重大改革，助力政府职

能转变，推动政务服务由“可

办”转向“好办易办”。

就在今年6月25日，“浙

里办”迎来了 9 周年。“浙里

办”公布了一组亮眼数据：

“浙里办”拥有超 1 亿实名注

册用户。

从 2014 年到 2023 年，创

新构建“全省统一办、网上一

站办、大厅就近办、多元协同

办、无感智能办”的“一网通

办”浙江模式，切切实实为用

户提供了优质、普惠的数字

化公共服务。

目 前 ，“ 浙 里 办 ”汇 聚

3638 项依申请政务服务事

项 、2000 余 个 便 民 惠 企 服

务、“出生”“企业开办”等 40

件多部门联办“一件事”，推

出身份证、驾驶证、道路运输

证 等 290 余 类 高 频 电 子 证

照。

“浙里办”
一网通办

“浙里办”
一网通办

可能很多人没有料想到，2014 年 6 月 25 日开通上线的

浙江政务服务网，会给浙江乃至全国人民带来如此深远的影

响。

2014年6月26日，《钱江晚报》头版报道了“浙江政务服

务网昨开通运行”的消息，并用两个版来呈现全国首个省市县

一体化网上政务服务平台的诞生。

浙江政务服务网的开通，让“网上办”“掌上办”成为浙江群众

办事的主渠道。当年《钱江晚报》还模拟了一对夫妻的办事经历，

包括结婚、蜜月、买房、生育、入学、工作、医疗、保险等若干个办事场

景，无不惠及。

9年间，“全省统一办、网上一站办、大厅就近办、多元协同办、无感智能

办”的“一网通办”浙江模式，走向全国, 让老百姓在指尖感受浙江温度和速

度。
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吴先生线上提交材料，隔

天就领到出生证明和社保

卡等。

“门难进、事难办、脸难看”，曾是以往

群众办事过程中的真实写照。2014 年，

浙江以刀刃向内的勇气和决心推动改革，

大力推进以“四张清单一张网”为重点的

政府自身改革。其中，“一张网”就是浙江

政务服务网。

那一年，随着浙江政务服务网的开通

上线，参加工作第十个年头的李文阳被抽

调到衢州市行政服务中心管理办公室。

当时，浙江政务服务网的口号是“服

务零距离、办事一站通”，打开首页就能看

到“阳光政务”“行政审批”“便民服务”三

大板块，公布了 4236 项省级部门权力清

单，链接全省9000多项网上审批服务，提

供2.4万项便民资源。

李文阳回忆道，2014 年 12 月衢州推

出了第一项全流程网上审批事项——大

型户外广告审批。在随后的数千个日夜

里，他和同事一起梳理并建立了全新的办

事标准和流程，打破“信息孤岛”实现数据

共享。

这张“网”的画像逐渐清晰：衢州的行

政审批许可事项可以“网上办、掌上办、就

近办、一证办”，群众足不出村、足不出户

就能享受便捷服务。在户籍迁移、公积金

提取等事项上，衢州还与邻省边界市实现

跨省联办。

同样把青春献给这项政务服务改革

的，还有“90 后”杭州姑娘孙姮舒。2015

年 9 月，孙姮舒大学毕业后，就来到了拱

墅区行政服务中心工作，成为了一名不动

产的“窗口人”。

以前办理房产证，要去地税、房管、国

土 3 个窗口，准备 3 套材料，叫 3 个号排 3

次队。孙姮舒清晰记得，2016年6月1日

杭州不动产登记正式三证合一，通过集成

的“互联网+”平台，材料“瘦身”、流程“打

包”，实现群众网上预约、就近办理，一套

材料、一次取号、一窗受理、一个流程、一

件送达，一个小时办结。

对李文阳、孙姮舒而言，这些年最大

的感受是理念上的改变。“以前部门是以

管理为主，现在必须要把服务放在第一

位，要有用户思维。”李文阳说。
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用户体验好不好，老百姓最有发言

权。

今年 7 月 4 日，吴先生的儿子铛铛出

生，对于新手奶爸来说，宝宝出生后第一

件“人生大事”就是办理各类证件。以往

要涉及 4 个部门 5 个事项，办理要跑 5 次

窗口，平均 2 天才能拿到结果。不过，吴

先生在“浙里办”的“出生一件事联办”里，

动动手指、刷刷脸，就轻松完成申请。“昨

天在‘浙里办’线上递交了相关材料，今天

就拿到了新生儿出生医学证明（预防接种

证）、落户登记、医保参保登记和社保卡。”

吴先生感叹“真是方便”。

通过多跨协同，逐步实现政务服务事

项的“一网通办”，是“浙里办”向政务超级

app迈出的关键一步。目前，“浙里办”已

围绕个人从出生到死亡、企业从准入到退

出，构建起线上线下全面融合的政务服务

体系。

如企业开办“一件事”，“浙里办”整合

精简原先分散在市场监管、公安、税务、人

行、社保、住建、医保等部门的办事业务，构

建企业开办“一次验证、一窗受理、一表填

报、一网通办、一次领取、一日办结”模式。

企业一次申请，即可完成企业设立登记、

公章刻制、银行预约开户、发票申领、社保

登记、公积金缴存登记、医保登记等业务。

简单讲，群众、企业上“浙里办”，无需

再为“有没有熟人、属地究竟在哪、哪个部

门受理、用什么系统申报、如何申报”而烦

恼。点击“浙里办”提交办事申请后，系统

将代替用户“跑部门、跑各级单位”。

“政务服务的改革没有‘终极版’，只

有进行时。面对企业成长、群众生活中不

断变化的需求，‘浙里办’持续更新迭代，

深化线上线下融合程度，更大力度方便企

业、群众办事，更大限度激发市场活力，让

服务更好找、办事更顺畅，积极助力营商

环境优化提升。”浙江省大数据发展管理

局相关负责人说。
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