
最近，国家卫生健康委、国家中医药局印发《进一步改善护理

服务行动计划（2023-2025 年）》（以下简称《行动计划》），提出医疗机

构可按需聘用医疗护理员，改变由家属聘请护工护理患者现状。

在杭州，已有医院按需聘用医疗护理员，这样一种方式能解决

哪些现实问题？如果大面积推行会有哪些障碍？医院现有的护工聘

用、培训又是如何实行的？潮新闻记者到几家医院进行了走访。

本报记者 吴朝香 梁婧娴 通讯员 方序 许紫莹 杨陶玉
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如果患者想要一对一的护理服务，可以自聘

护理员。程先生为妈妈请的护工就是此类。在浙

江省人民医院，这类护工服务是医院委托第三方

公司提供，通过招投标后采购的项目。这也是目

前省内大多大型公立医院在护工服务上采用的方

式。具体的陪护项目、收费明细也在招投标范围

内。

“目前有护工 240 位，接受医院的培训和管

理。”浙江省人民医院后期管理中心副主任（主持

工作）叶美珍说。

据了解，部分上岗护工是持有医疗护理员证

书的，护理员通过理论和操作考试后取得。目前，

这个证书的发证机关有人社部门，也有卫健部

门。对于是否要持证上岗，每家医院有自己的要

求。

日常工作中，护工也要接受定期培训。

“常规的集体培训是一个月两三次。”在浙江

省人民医院负责护工管理的第三方公司负责人陈

女士说，培训的内容主要是如何进行生活照料：给

患者翻身，尤其是插有各种管道的患者；七步洗

手；使用轮椅等。以及院感、消防等各种安全要

求。

事实上，无论是哪类形式的医疗护理员，都要

接受培训。

王晓飞表示，医院配置的护理员，后勤管理部

门制定了相应的管理制度和考核细则，由物业公

司与医院统一管理和培训。培训内容包括基本工

作流程、岗位职责、操作技能、院感防控规范和消

防安全要求等，人员需经过临床带教、相关内容考

核合格才能上岗。各科室也会根据自己相应的特

点对护理员开展培训，使得他们的护理工作更规

范。

陈女士表示，护工的需求缺口还是比较大的，

尤其是疫情期间，因为家属陪护受到限制，所以

护工显得特别短缺。如今，家属可以到病房陪

护，护工人手没那么紧张，但目前的 240 位护工

基本没有长久空下来的。“我们目前也在推行一

对二这样的培训，相对费用会低一些，但多数家

属还是倾向于选择一对一的陪护，觉得这样的

照看更周到。”
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程先生（化名）的妈妈年近80岁，因为呼吸问

题在浙江省人民医院住院，办理完住院手续后，程

先生当下就请了一位护工，每天200元，一对一陪

护。

“我们白天要上班，有很多检查要做，请个护

工可以陪一下，晚上也可以照看下老人，打饭、倒

水，我们也安心。”程先生的妈妈是老病号，每次

住院，他都会请护工，“分身乏术，对我来说，老人

住院，太需要护工了。另外，护工对医院的各种流

程、地点熟悉，陪着去做检查什么的，效率也比我

们高。”

在程先生看来，每天200元的费用不算低，但

也不是难以承受，“主要是我妈每次住院时间不长，

总费用不会太高，不然，确实是一笔不小的开支。”

一般人所说的护工，在行业内也被称为“医疗

护理员”。此次计划中提及的“医疗机构可按需聘

用医疗护理员”这种方式，杭州有多家医院几年前

已经实行。

浙江大学医学院附属第二医院（以下简称浙

大二院）的医疗护理员是由医院配置、物业公司招

聘，双方共同管理使用，患者无需支付费用。如果

患者需要一对一服务，由患者与第三方陪护公司

签署服务协议，具体的陪护项目、收费明细在医院

招投标范围内。

浙大二院后勤管理科副科长王晓飞介绍，医院

自2010年开展优质护理服务后，开始配置专职医

疗护理员，目前已有近300人。他们主要的工作是

负责/协助病人的基础护理和生活护理：包括床单

位的整理、洗脸、洗脚、梳头、漱口；病人进食、饮水，

大小便；病人擦身、更衣、修剪指（趾）甲等工作。

医院根据科室需求、患者数量、病种特点配置

护理员。普通的内外科病区一般配置 1-2 名医

疗护理员；病情重、基础护理量相对大的如神经内

外科病区，配置 2-3 名护理员，而重症监护病房

配置4-6名不等。

2010年开展优质护理服务开始，浙江省人民

医院也通过劳务派遣的方式，聘用了一批医疗护

理员，目前大概有100多名。

这些医疗护理员分布在各个病区的病房，主

要协助病区护士从事一些非医疗性的工作，对没

有陪护的患者协助生活护理。

医院聘用医疗护理员
主要完成这些工作

国家发文医疗机构可按需聘用医疗护理员这个岗位

，杭城医院已配置多年

，只是人数还不多

护理员和护工

，是一回事吗

？
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