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8月1日清晨，当浙商银行杭州分行工作人员来

到杭州某小区王大伯家时，80多岁的老人家正在门

口纳凉。他看到来人，一脸惊讶，问道：“你们是谁？

来干什么？”

工作人员拿出了夏令用品和米油等物品笑着说：

“我们是来看望您的，给您送些东西。”王大伯听了，眼

睛一亮：“真的吗？你们怎么知道我？”工作人员说：

“王大伯，您是一位英雄，为国家和人民做出了很大的

贡献，我们所有人都记得您、敬佩您。”同时，送上了一

张“浙商银行杭州分行祝您节日快乐”的贺卡，温暖的

举动让王大伯的脸上露出了童真般的笑容。

这是浙商银行杭州分行“拥军优属”的一个场

景。记者了解到，近年来，该行开展拥军优待金融服

务业务培训，确保各分支行网点落实军人军属优先

优质服务；在网点设立军人军属服务专柜，成立党员

上门服务队，为有需要的军人军属提供一对一业务

服务，为他们提供相关费用减免以及其他个性化专

属优惠服务；与相关单位和社区开展联合走访慰问

活动，送金融知识、送健康产品、送定制服务，用心、

用情、用力服务好退伍老兵的生活；在节假日和重要

纪念日，向辖区内的军人军属致以节日的问候，聆听

他们讲述从军故事，追忆军旅历程。

通过这些活动，浙商银行杭州分行营造了“让退

役军人成为全社会尊重的人、让军人成为全社会尊

崇的职业”的浓厚尊军氛围。

从“一行一校”到温暖驿站，从日常的反诈宣传

到与道德模范同心同行，从关心特殊人群到拥军工

作，这些只是浙商银行“金融向善”实践的一角。依

着“善本”的理念，浙商银行杭州分行将这股力量以

另一种形式在人和人之间传递，这是善的能量，也是

“金融向善”的本意。从金融向善到引导向善，它的

正能量在不断释放，并传导给更多人。

什么是城市的温度？城市的温度不仅仅体现在人

间烟火和万家灯火，更是一束在黑夜里为你照明的光

亮，寒冬里为你辟出的一间驿站，奔波中为你打造出一

处栖息地，让来自不同地方、不同口音、不同年龄的人，

都能感受到这个城市跳动的脉搏和真诚的问候。
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金融是个中性工具，它能流到城市

的各个角落，为各个层次和群体服务。

从去年12月开始，浙商银行就将部

分自助服务网点作为试点，改造成“温暖

驿站”，为过往的行人提供休息、饮水和

充电等服务，24小时不间断。

从一开始无人问津，到慢慢有人使

用，前来驻足的除了普通行人，还有外卖

小哥、交警、环卫工人等。如今盛夏的时

节，他们在城市里迎着高温逆行，而温暖

驿站就是他们逆行路上的驿站。

浙商银行杭州分行相关负责人告诉

记者：“我们并不在乎有多少人，每天哪

怕只帮到一个人，都是好事，这是在践行

‘金融向善’的初心。”

常来温暖驿站休息的环卫工人刘翠

花告诉记者：“我们知道有这么一个地方

很方便，来杭州十多年，以往只能在路边

的店铺里歇歇脚，现在有了各处可以休

息的驿站，还 24 小时开放，越来越喜欢

杭州。”

除了温暖驿站，从 2019 年起，浙商

银行开始推行“一行一校”计划，即一家

分行结对一所学校，建立、升级教育长效

帮扶机制。去年，浙商银行杭州分行与

淳安大墅镇中心小学结对，捐赠 100 万

助学基金用于该校教育事业。

今年 8 月，浙商银行在全国范围组

织推行“一行一校”以来的首届研学夏

令营，来自四川大山里的孩子和浙江山

区里的孩子们在杭州相遇，其中也包括

与杭州分行结对的淳安县大墅镇中心

小学。杭州分行相关负责人告诉记者：

“他们真像星星一样，一直给我们惊喜，

我们相信，能做好这一件事，让山区的

孩子在更好的环境中学习、成长，他们

的 笑 容 就 是 对 我 们 最 大 的 激 励 和 奖

赏。”

24小时的守候
户外工作者的温暖驿站

在临平新宇村有个著名的“奶奶工坊”，在这里干

活的都是清一色的奶奶辈儿，每到夏季，三四个月的

临时兼职，就能挣到一年的生活费。

2021年，留学归来的老板洪智浩在临平新宇村里

贴了一份招工公告：不限年龄，工作内容是剥莲子。

洪智浩最初的设想是只招30人，来报名的奶奶们

有四五十人，他不想拒绝就都录用了，其中最年长的

79岁。如今的剥粒车间里，“奶奶们”已经穿上统一的

工作服，手上不停歇，时不时还跟身边的人唠两句家

常。

这两年，洪智浩与浙江省农科院食品所、杭州电

子科技大学、浙江理工大学等院校开展技术合作，在

果莲的品种、生产、保鲜、食品加工等方面开展系统性

技术研发，共同开展果莲的科学种植工作，运用物联

网等新技术，实现果莲的规模化种植、生产。2022年，

洪智浩与盒马鲜生开展长期合作，但企业只有一条生

产线，产能跟不上，于是公司决定在生产链后端环节

投入机器提高效率，但资金还是不够。

2022 年 5 月 20 日，浙商银行临平支行行长通过

临平区农业农村局联系上了企业，并上门拜访客户。

在询问了洪智浩生产情况和发展规划，走访了千亩荷

塘，欣赏了美丽的荷花和鲜嫩的莲子后，行长随即向

洪智浩介绍了浙商银行的“临平·普惠数智贷”。这是

一款专门面向临平区内经营的小微企业提供无需抵

押的信贷产品，并现场提出给予杭州莲谊农业开发有

限公司信用授信。几天后，公司50万元信用授信落地

投放。

收到资金后的洪智浩进一步扩大生产，并新增了

一条生产线，日均供应量超1万盒。同时，“奶奶工坊”

进一步扩招，已为近 200 位老人提供工作岗位，实现

留守老人再就业。

今年 5月 11日，浙商银行提前为客户办理续贷手

续，并主动提额至 200 万元，进一步加大对企业的资

金支持。此外，浙商银行临

平支行还为客户提供全方

位的金融顾问服务，行长及

金融顾问多次上门、主动

电话联系，向企业建议

对现有股权进行调整，

并就现有经营模式、未

来可能为企业带来的优

缺点进行客观分析，给予

了专业建议，助企业走上良

性发展轨道。

“奶奶工坊”来了金融顾问
留守老人实现了再就业

立秋过后，天气依然炎热，中午时分，在杭州武林

路上送单的小哥陈林趁间歇，径直来到旁边的浙商银

行杭州武林支行 24 小时 ATM 自助服务间的温暖驿

站，这里是专门为户外工作者提供的栖息处，里面有

沙发、矿泉水、充电器等，还可以去营业网点让银行工

作人员帮助用微波炉热饭⋯⋯这些温馨、实用的细

节，是这个城市释放出来的美好，“我们只想为酷热中

奔波的人送上一份清凉，为深夜里忙碌的人点亮一盏

路灯，让他们在驻足间，能感受到这座城市的热情善

意。”浙商银行杭州分行工作人员告诉记者，这正是

设立温暖驿站的初衷。

不止对户外工作者心怀善意，在浙商银行杭州分

行的“向善”字典里，个体工商户、小微企业、再就业人

群，这些相对弱势的群体，都有该行金融顾问的助力

和推动；公益捐款、结对助学、拥军优属，更是活跃着

浙银人的身影⋯⋯

这是金融向善的初心，也是浙商银行杭州分行践

行“善本金融”的担当。

善的N次方，是这座城市的心跳
浙商银行杭州分行坚守金融为民初心，践行“善本金融”理念

本报记者 俞萍丽 通讯员 吴鹤鸣 胡一泓
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浙商银行杭州分行携手淳安县大墅镇中心
小学举办首期研学夏令营活动。

浙商银行杭州分行 2023 年公益赠饮行动，为酷暑中的户
外工作者带去关爱与清凉。


