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9 月 12 日上午，阿里巴巴集

团新任 CEO 吴泳铭发布全员

信，宣布确立两大战略重心：用户

为先、AI驱动。

这是他 9 月 10 日上任阿里

巴巴 CEO 后的第一次全员沟

通，明确了阿里巴巴的战略重点，

也意味着阿里的未来布局有了更

多的可能性。

或许，很多人对这个名字感

到陌生，但在阿里内部，吴泳铭却

有着响当当的名号：阿里第一代

程序员，“十八罗汉”之一，因行事

低调，人称“秘密武器”。

阿里新CEO，人称“秘密武器”
27年前，他看了《钱江晚报》上的招聘启事，面试遇到马云

本报记者 王晓露 何泠瑶 祝瑶 懂商业的“技术咖”

1996 年，互联网的春风刚刚吹过

长城，创业潮渐渐兴起。那时，吴泳铭

刚从浙工大毕业，正为第一份工作而

发愁。一天，吴泳铭看到《钱江晚报》

登了一则招聘启事，招的是程序员，做

的是虚拟主机的托管业务，对他很有

诱惑力。面试那天，吴泳铭带了一张

1.44M 的软盘，存放着自己写的几个

java小程序。

见面一番详谈，马云对吴泳铭颇

为赏识，这位伯乐看中了吴泳铭的特

点：懂技术，懂互联网，更重要的是，对

未来有愿景。

彼时，搜狐、网易、新浪三大门户网

站相继成立，PC互联网进入了爆发期。

1999 年，在杭州湖畔花园，马云

提出一起出资创办公司。凑了 50 万

启动资金，创办这家名为“阿里巴巴”

的公司。

当时，马云的团队里懂技术的并

不多，这位毕业三年的小伙子，刚褪去

了青涩，就要挑起大梁，负责搭建阿里

巴巴平台的技术架构。

连续创业的实干家
吴泳铭被阿里人称为“吴妈”，从

阿里成立至今，诞生了许多项目，他是

那个费心费力的呵护者，把襁褓中的

孩子拉扯大。

2003年，马云筹备创立淘宝网，他

被任命为技术总监。2004年，支付宝

诞生，他又成为支付宝的首席技术官。

跟着阿里巴巴马云一路摸爬滚

打，吴泳铭的商业天赋也开始崭露头

角。当时，电脑仍是互联网的主战场，

但他已经意识到，移动端的普及是大

势所趋，阿里的无线化是当务之急。

于是，在吴泳铭的推动下，阿里的

产品开始在移动端出现。2008 年手

机淘宝开始内测，并在三年内发布了

安卓、塞班、kjava 版本，进入大众视

野。很快，移动互联网迎来爆发，手机

淘宝成了家喻户晓的产品。

在阿里内部，吴泳铭还是一位“连

续创业者”，也是不折不扣的实干家。

每次开疆拓土、变革创新，最苦最难的

事，他都冲在最前面。

淘宝创立之初，马云在投放广告

时，看中了中小网站的巨大潜力。但

当时广告业务竞争激烈，各大门户网

站都想分一杯羹，在吴泳铭的带领下，

搭建了面向全网的开放式营销平台阿

里妈妈，迅速打开了市场，链接了百万

商家，在广告领域打出了一片天地。

2014年开始，阿里巴巴集团开始

进军健康领域，吴泳铭又成为阿里健

康连续五年的董事长。

为什么每次都是吴泳铭？或许，

当年马云初次见他，就察觉到了小伙

子眼睛里有不一样的视野。

吴泳铭后来说：“企业一定要有愿

景和使命，这会让企业的目标更长远，

才能有持续发展的动力。如果办企业

的目的仅是赚钱，当你赚了一些钱之

后，走不了多久就会迷惑于动力和方

向。”

富有想象力的投资人

这几年，吴泳铭更多是以投资人

的身份出现在VC圈。

在阿里内部，他曾主导 UC、高德

的投资并购，预见了未来商机。比如

对高德地图的收购，成了阿里巨大的

流量入口，为阿里在本地生活领域又

增添一片阵地。

从自己筑梦到帮助别人造梦，他

的身份也开始转变。2015年，吴泳铭

作为创始合伙人创建元璟资本，专注

硬核科技、工业智造、产业数智化、医

疗科技、跨境出海等领域。

混迹投资多年，他的个人风格也

更加清晰：既有技术人的专业眼光，有

企业家的想象力，还有风投人的气魄

和胆识。

“投资是来承担不确定性的，就是

要认可和理解奇怪的想法，理解看似

不可能的想法，我们非常愿意和能够

突破行业边界的创业团队沟通，不会

设置特别的画像。”吴泳铭曾说。

从创业之初一路走来，吴泳铭身

上一个鲜明的特质，就是创新。在他

的手下，孵化出一个个项目，一次次

投资培育，足以见得他的专业能力和

战略远见能够胜任阿里掌门人的角

色。

或许，他天马行空般的想象力，脚

踏实地的实干风，与未来的阿里最为

契合。

我们期待吴泳铭，更期待一个全

新的阿里巴巴。

从技术岗一路走到企业

家、投资人，阅历之丰富，相当

罕见。他曾担任过 B2B、淘

宝、支付宝等多个重要业务的

首席技术官，领导构建了相关

业务的底层技术架构，带领创

建了集团的核心业务阿里妈

妈平台，孵化了手机淘宝。

阿里新任
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本报讯“您好，请问今天杭州火

炬传递起点和终点在哪里？”日前，亚

运会“1258088”赛事服务热线接到了

杭州徐大伯打来的热线，想了解亚运

火 炬 传 递 的 信 息 。 通 话 期 间 ，

1258088-5G 视频客服代表通过 5G

视频同屏卡片形式准确快速地为客户

解答问题。

当天像徐大伯一样来电咨询火炬

传递的，是“1258088”赛事服务热线

接到最多的来电。根据统计，截至目

前来话热点 Top5 分别为票务、赛事

场馆、交通出行、亚运火炬传递、亚运

文化等。

据 悉 ，1258088 是 杭 州 亚 运 会

赛事官方服务热线，基于通信基础

呼 叫 能 力 ，可 支 持 全 国 市 民 直 拨

1258088 热 线 号 码 ，在 语 音 或 视 频

导航的引导下，实现亚运相关问题

的咨询、投诉、建议等服务；通话期

间，可将亚运资料通过短信和 5G 视

频同屏卡片形式下发给市民。该热

线由亚运会通信服务合作伙伴中国

移动独家运营。

“我们接到亚组委这个任务后，十

分重视，在亚组委和工信部、省通管局

的大力协助下，在短短30天内就迅速

推进了 1258088 码号申请、客服系统

平台搭建、全网运营商号码裸号直拨

攻坚、亚运钉的工单流转等系列任务，

打通了热线与 12345、票务中心等平

台语音直连功能，并组建超40人话务

团队，全面确保了 1258088 打得进、

接得好、答得准。”中国移动在线公司

工作人员表示。

目前，1258088 已实现了与亚运

钉点对点对接，处理人员可通过手

机 直 接 为 市 民 解 答 处 理 问 题 。 同

时，亚运 1258088 热线可转接至票

务热线，并支持与杭州、宁波、温州、

湖州、绍兴、金华等六地市 12345 双

向转接。

7 月 ，亚 组 委 办 公 室 启 动

“1258088”赛事服务热线试运行工作

以来，已合计接入总量超过1万次，整

体接通率 95.74%。单日人工请求接

通量最高为 302 张次（9 月 4 日）。现

场解决占比 96.7%，测试期间，总体满

意度为97.78%。

据中国移动工作人员介绍，为了

在亚运期间确保各项通信服务感知最

优，中国移动搭建了多维亚运服务保

障体系，除了独家承建亚运官方服务

热线 1258088 以外，还在各大中国移

动营业厅、10086 热线设立亚运服务

保障专席，提供多语种交流、在线客

服、视频客服等服务，并推出亚运专属

套餐与亚运卡、跨区业务办理保障、多

国语言客服等服务举措，全面确保各

国亚运嘉宾可以畅通便捷使用中国的

各项通信服务。

通讯员 朱晓红
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