
新院区不仅优化了就医环境和就医流程，也在

硬件设备上迭代提升，提高了患者就医就诊的效率。

门诊大厅取药窗口处，有不少人拿出手机拍摄，

被“围观”的是药房自动化发药系统。医生开完处

方,机器手自动开始抓药,然后通过管道“投送”到窗

口,等候患者取药。

“我们一共有两套这样的系统，每天可以处理

4000 多张处方，不仅缩短了时间，发药的准确性也

大大提高。”医院药剂科副主任毛亚俊说。

这样的黑科技在新院区随处可见。

一楼放射科，一台最新版的 3.0T 的核磁共振即

将投入使用，两台CT正在为患者做检查。

“我们现在有两台核磁共振，6 台 CT，如果是平

扫，基本可以实现当天开出的检查当天做完。”放射

科副主任李先浪说，设备的更新换代，提高了检查的

精确度，设备数量的增多，则大大缩减患者的等候时

间。

在新院区，智慧医疗的理念无处不在。

医院试点五个智慧病房，每一个病床的床头都

有一个电子显示屏，患者的信息、费用情况一目了

然。

更高科技的是，近两天即将上线一个“智慧输液

管理系统”，通过床头显示屏上的自带摄像头对准输

液瓶。

“输液快结束时，系统会自动在护士台发声提示，

这样护士就可以及时来处理。”信息科科长邵飞鹤解

释，这样的配置，可以将家属解放出来，更方便那些没

有陪护的患者，“即使晚上输液，也不用担心。”

黑科技无处不在
智慧医疗让就诊更智能
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杭州临安区第一人民医院及妇

幼保健院的重要特色之一是：第一

人民医院和妇幼保健院融合一体，

新院区1500张床位中，其中妇幼保

健院有 300 张床位，妇儿健康管理

也因此更上一层台阶。

妇产科病房目前有46张床位，

其中有 5 间一体化产房，还配置了

临安区首家带有视听感光系统的一

体化产房。产房内，通过灯光、音乐

等为产妇提供舒适的待产环境，还

有特制的产妇座椅，方便胎儿入

盆。在一体化产房内生产，家属可

以陪同，缓解产妇的紧张情绪。

更加人性化的是，产科手术室

和产科病房就在同一层楼，只有一

个通道之隔，产妇术后可以直接被

送回病房。

儿科门诊的布置则充满了童

趣。诊室内，墙体、诊疗床都是温暖

的鹅黄色，缓解小患者的紧张情绪。

还有一个人性化的小细节：诊疗床自

带台阶，小朋友们可以自主上下。

最大的改变是新生儿重症监护

病房。

“我们现在独立分区，有单独一

层楼，空间增大了很多，可以将早产

儿和足月儿分别按病情的轻重进行

分区，减少交叉感染，方便治疗恢

复。”儿科副主任严波说。

探访结束后，钱报记者从门诊综

合大楼走出，抬眼就看到远处的家属

餐厅，这里可以容纳 240 人同时就

餐，方便就诊住院的患者和家属。而

在地下一层，商业大街正在紧锣密鼓

地装修布置，这里将会有便利店、咖

啡店、餐饮店等陆续进驻。

“‘一切以患者为中心’是医院

一直以来努力的目标，新院区的投

用让医院的硬件设施迭代升级，同

时，我们更要努力提高医疗技术，完

善服务流程，全力提升患者就医体

验和满意度。”这是杭州临安区第

一人民医院及妇幼保健院院长王建

江的所愿，也是全体“临医人”的所

愿。

一体化产房更人性
妇儿健康管理提档升级

本报记者 吴朝香 通讯员 朱雅琴 金薇薇

新院区位于临安锦南新城，依山临水，整个建筑就如坐

落于山体花园之中，院区内，绿树林立，草坪如茵，目之所

及，绿意盎然。初入院区，像是进入了一座花园。

开车进入临安区第一人民医院及妇幼保健院，最让人

觉得耳目一新的是门诊楼的航站楼式设计：宽阔、流畅。车

辆可以开到门诊楼前，患者下车直接进入门诊大厅。这样

一种环形车道设计，避免了车辆在医院门口的拥堵。而为

了缓解停车难问题，新院区建设了2000多个停车位。

医院采用了半集中式的布局：门诊设在南侧，依托南侧

主要城市道路，迎合大量就诊人流。病房区设在北侧，远离

主干道，相对安静。医技区设在门诊与病房之间，通过医疗

主街与两者紧密联系。

走进门诊大厅，阳光通过高高的玻璃顶棚洒下，自然采

光，明亮舒适。

门诊大楼内部的布局则是 BLOCK 模式，围绕以患者

为中心、以系统为核心整合相关单元诊区，构建多学科诊疗

模式，核磁共振、B 超等医技类项目集中在门诊后楼的 1 至

2楼，实现在区块内完成就诊全流程的新型医疗服务模式，

尽可能就近解决就诊需求，让病人少跑腿，更方便。

门诊航站楼式设计
缓解拥堵

新院区包括门诊医技楼、住院楼、感染楼、行政楼、专家

楼等，建筑总面积达 30 余万平方米。因为比较区域庞大，

开诊后，医院采取了很多措施方便患者就诊。

首先是交通接驳。医院前期和公交系统协调，配套了

8条公交线路，串联起临安城区主要道路、社区、小区，保障

市民就医。同时，还在老院区和新院区之间设置区间车，便

于患者往返。

其次是就诊导医。门诊诊间怎么走？检验检查项目在

几层？初次来就诊的患者，难免会觉得没有头绪。

“我们开发了院内导航‘神器’，患者到了医院，拿出手

机，跟着导航走就能到达目的地，避免迷路。” 信息科科长

邵飞鹤说。

这个导航神器有多智能？它把院内各科室、各类便民

设施的具体位置都搬到了手机上，患者只要在手机上选择

想要去的位置，系统就会自动规划线路，进行导航。

除此之外，门诊综合楼内，各层楼都设有宽大屏幕的自助

服务机，共60多台，可实现挂号、缴费、打印单据等自助服务。

这是利用信息化实现就医便捷，除此之外，为了方便行

动不便的患者，医院还贴心地在院内安排了4辆摆渡车。

进入门诊大厅，医疗主街上，一辆小型电瓶车很抓眼

球，车身上写着：免费乘坐，招手即停。

“这辆车可以在门诊大楼内穿行，一些老年人、带小孩的

家长或者腿脚不便的患者，都可以乘坐，前往不同的就诊区

域。”医院相关负责人介绍，这样的车辆在门诊大楼内有两

辆，院区内部也有两辆，可以在几幢医疗大楼之间摆渡。

“门诊大楼内，转上一圈，大概有近300米，一天最多的

时候，要接送四五十位患者和家属。”驾驶车辆的保安说。

“一切以患者为中心”，这是医院一直以来的目标，这样

的细节是这个目标最好的写照。

导航神器、院内摆渡车
患者就诊更便捷

近几年，杭州临安区第一人民医院的急救能力

日益提升，新院区让医院的急救能力“插上翅膀”。

急诊大厅面对着一个大大的停机坪，这意味着医院

的急救能力可以“上天入地”。

急诊科有内科、外科、耳鼻喉科、眼科等临床科

室及 CT、检验科、超声、药房等医技检查科室，共有

开放抢救床 20 张、EICU 床 10 张，还设置了急诊手

术室，患者在急诊科就能完成全流程等抢救救治工

作，大大节约了抢救的转运时间，减少了转运过程中

的风险。除此之外，还配有两间心肺复苏室，抢救危

重症患者可以尽量减少外界的干扰。

“急诊患者可以在这里完成所有基本的检查和

治疗，像取药、检验检查，都不用再去门诊大楼，比较

方便，也大大节省了时间。”急诊科护士长金芳说。

手术室也“华丽升级”：配置 23 间手术室，百级

手术室 4 间、千级手术室 16 间、万级手术室 3 间，其

中顶级数字化手术室3间。

重症监护室病房共设置55张监护床位，有多个

单间，可以进行分区管理，极大地降低了院内感染的

风险，部分监护床位还配备厕所。

医院急救能力
被“插上翅膀”
医院急救能力
被“插上翅膀”

9 月 1 日，杭州临安区第一人民医院及妇幼保健院正式开

诊。作为临安区首家参照三级甲等综合性医院标

准建设的医院，新院区在就医环境、就医服

务、就医流程上有哪些迭代升级？钱江晚

报记者近日进行了实地探访。

探访杭州临安区第一人民医院及妇幼保健院：

上新“黑科技”，缩短患者就诊时间
打造智慧医疗，就诊更加便捷智能


