
近日，于 2023 年 5 月正式投产的湖州银行新核

心系统已经实现稳定运行100余天，向客户朋友提供

了更加优质、高效的服务，使全行科技金融服务水平

更上一个台阶。

破旧立新，科技赋能助推金融系统升级

湖州银行新核心系统基于腾讯云数据库TDSQL

建设，是浙江首个基于国产分布式数据库投产的银行

新核心系统，能够满足高并发业务操作需求，业务处

理能力提升 10 倍以上、代发速度提升 11 倍、日终处

理能力提升 90%，大大提升了金融服务质效。新核

心系统项目群此次新建改造的应用系统达120个，通

过对于这些系统的改造，优化提升了客户体验、内部

运营管理、精细化数据支撑、灵活差异定价、账户体系

及核算、精准营销、风险防控等 204 项业务。“芯”征

程，新跨越，新核心系统能满足未来 8-10 年创新业

务的需求，极大改善客户体验，保障客户高水平服务。

精益求精，周密部署助推业务效率升级

“办业务速度快多了，新核心系统界面清楚、字体

美观，感觉工作效率也得到了很大的提升”，杭州分行

营业部柜面工作人员纷纷反映经过本轮技术升级，业

务系统的运营管理速度、服务质量均得到显著提高。

系统上线前的两个月，杭州分行经历了3、4轮的总行

业务培训以及 7、8 轮的核心演练业务测试。兢兢业

业、尽职尽责、不厌其烦，通过前期高密度的内部学习

培训、跟帐演练、自主训练等渠道方式，柜员们熟练掌

握了新核心系统的操作，短期内业务操作技能得到大

幅提升，客户正常办理业务得到有效保障。

集思广益，用户导向助推业务体验升级

湖州银行杭州分行作为基层服务网点，始终牢记

“以市场为导向，以客户为中心”的经营理念，不断加

快推动数字化改革。在用户日常业务的操作中，手机

网银以及 PC 端网银的服务稳定性和流畅度十分重

要。开发团队采纳了这部分宝贵的客户意见，把面向

客户的端口网页做得更得心应手，符合客户的使用习

惯。本次湖州银行网上银行以及官方 APP 系统升

级，在性能功能跳转、风险等级提示、页面布局以及业

务流程优化方面都有着显著提升。湖州银行手机银

行登录界面排版层次清晰、一目了然，进而大大提高

了客户朋友购买理财、大额存单、对公开户、代发工资

等业务办理的效率。

下阶段，“湖银杭分”坚持以客户为中心的服务理

念，以提高金融服务水平为契机，用无微不至的温暖

服务赢得客户的认可和信任，扎根杭城，服务好每一

位市民。

文 程丹

“芯”征程，新跨越
——记湖州银行杭州分行“新核心系统”稳定运行100天
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随着亚运的临近，“骑行”渐渐成为杭州年轻人讨论的热词。

杭州白领俞女士最近发现，身边的同事陆续买了电动车，而公司周边的共享单车、公共自行车，一

到下班就集体潇洒地“在路上”。

在杭州，自行车、电动车等低碳绿色的出行方式正在悄然升温，同时也带动相关配套产品线上线

下热销，“骑行经济”正在成为亚运期间杭州消费新亮点。
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公路车款款卖断货
亚运会碰上骑行潮

9 月 12 日，在位于古墩路的一家自行车行，市

民陈女士正在挑选公路车，可惜她心仪的那款热门

的入门级公路车在店里已经售罄。店员遗憾表示：

“我们也不能保证多久能等到，厂家那里也不一定拿

得到货。”

位于文二西路的美国大行喜德盛瑞豹自行车

行最近生意尤其火爆，店里常有车款卖断货。店

员小孙告诉本报记者，车行开了十几年都没遇到

这样的行情，去年开始，不少车款出现大面积断

货，今年因为生意实在太好，老板给他们的工资也

涨了不少。

“现在 2000 元到 4000 元价位的公路车卖得最

好。”小孙介绍，近期公路车销售大热，门店内款式缺

货的比例最多能达到 70%，不少顾客在门店寻不到

心仪款式，眼见等货遥遥无期，都纷纷选择前往电商

平台、二手平台寻找同款。

眼下，骑行在年轻人中尤其火爆。店员小孙估

计，到时缺货的比例可能更高。

骑行热也带动了相关配套产品热销。小孙介

绍，店内骑行服、手套、尾灯、手机支架、可记录踏频

的运动手表这些骑行配件也十分紧俏，“我觉得也有

社交媒体的推动作用，尤其当看到大家都在晒骑行

装备、骑行路线，‘入坑’的人就越来越多了。”

进入亚运模式
杭州掀起低碳风

位于学院路的雅迪电动车行已经开了十几年，

老板告诉记者，9 月 18 日，单双号限行新规就要实

行，为了避免到时货车通行受限影响供货，早在前几

天，供货商就通知商家们做好预案，提前备货。

“短期限号期间，估计有部分人会考虑买小型电

动车作为代步方式，到时我们可能也会有一小波流

量。”小牛电动车的工厂负责人告诉记者。

除了电动车，作为公共交通系统最后一环的共

享单车也是短距离出行的利器。在丰潭路地铁站门

口，运维人员正在清运单车，清运车上摞满了黄澄澄

的共享单车。运维人员表示，虽然这两个月工作量

没有增加，但同事中多了不少新面孔。

“我们在 8 月初启动了共享单车‘全城换新’的

工作，加派的人手比两个月前多了一倍还多。”美团

共享单车西湖区的负责人刘先生表示，公司的亚运

保障预案已经启动，为保障亚运会期间的道路整洁，

应对可能的单车使用量增加的情况，近两个月公司

一直在不断加派运维人员，负责共享单车的摆放、清

运工作。

记者从杭州市城管局获悉，为更好地服务市民，

提升市民绿色出行体验，今年4月以来，该局牵头启

动了全市单车转型升级换新工作。美团单车、小红

车、哈啰单车、青桔单车等也纷纷启动了“换新”计

划。目前，共享单车已累计更换车辆 111907 辆、翻

新维修车辆 61200 辆；同时，全市新投放电子锁小

红车共计15000辆。

城市骑行解锁
户外运动新方式

一辆自行车、三五好友，相约漫游城市小巷或者

郊外远行，城市骑行已成为年轻人解锁户外运动、探

索城市空间的新方式。

今年 8 月，沿着杨公堤 40 分钟的“小红车”骑

行，让刚来杭州的周周收获了前所未有的快乐：“整

条路上基本没有红绿灯，骑行特别顺畅，加上杭州小

红车 1 小时内免费，基本是零成本感受西湖风光。”

现在，小红车已经成为他的出行必备。

上个周末，市民杨女士带着孩子骑着电动车从

西兴大桥经过，“我是听朋友说，过江时两岸的灯光

秀特别漂亮，但是汽车速度太快，他们说没看过瘾。”

“秋意凉凉的江风，一边骑行一边欣赏着灯光

秀，就感觉特别放松，心情非常开阔。我感觉这绝对

是目前杭州一个打卡的新风尚。”杨女士说。

不少市民表示，杭州大部分道路配有专用非机

动车道，自行车、电动车出行很安全，加之方便短距

离出行，又可以用低碳环保的方式助力“碳中和”，因

此哪怕有私家车，也有很多人偏爱自行车、电动自行

车代步。


