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寒露时节，金桂飘香，杭州第 19 届亚运会已经圆

满闭幕。赛场上，运动健儿们的精彩表现，令人赞叹，

赛场外，还有一群人经历了一场更为持久的大赛考

验。本届亚运会以智能和数字化为突出特色，自

2019 年成为杭州亚运会官方合作伙伴以来，中国电

信集团、省、市三级联动，全力以赴投入亚运大考，圆

满完成了各项通信保障任务。

新科技新内容新场景
赋能“智能亚运”
中国电信圆满完成亚运会通信保障
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作为亚运会的落地执行单位，中国电信浙江公司

总经理张涛表示，集团的全力支持让浙江公司没有了

后顾之忧。为了做好亚运保障工作，中国电信充分协

调各方资源，从全国 29 个省（区、市）调集了 33 辆应

急通信车和 96 名应急保障队员奔赴浙江，支援亚运

会应急通信保障工作，同时协调云公司、安全公司、

数智公司、数生公司、号百公司等各专业公司各领域

专家进行现场和远程支撑。从 9 月 1 日起，应急车辆

及保障人员就陆续进入对应保障场馆和重点区域开

展保障工作；集团网安蓝军和安全公司专家也进驻

现场支撑，集团 SOC 升级保障级别，加强对浙江安

全态势的监控和响应。同时，集团云公司专家协同

省侧组成现场保障团队，与浙江公司维护团队针对

天翼云池共同开展日常巡检、运营分析、维护支撑，

保障亚运会开幕及活动举办期间资源池及用户业务

的稳定运行。

中国电信浙江公司、涉亚市县分公司均成立保障

领导小组并设立通信保障、网信安全等多个专项工作

组专班化运作，开发亚运智慧大脑——“天目”通信保

障系统，将保障全流程、全视图、全场景纳入系统管控，

通过“天目”通信保障系统、视频会议、电话、工作群协

同作战、数智调度。

为做到足够严密的横向到边、纵向到底的运营保

障，中国电信浙江公司组建了“1+7+6+56+X”一体化

通信保障团队：1 是位于杭州的中国电信杭州亚运会

通信保障总指挥部；7 个专业指挥中心是纵向指挥的

通道；6 个有赛事场馆的相关地市是横向协同的主体；

56 个场馆的经理团队和 X 个机动团队，负责点上问题

的处理。

9 月 16 日至 10 月 8 日亚运重保期间，中国电信浙

江公司累计出动保障人员 101269 人次、保障车辆

6516 辆次，累计投入其他应急装备发电油机 273 台

次、卫星电话 2403 台次。全程保障了 54 个竞赛场馆

5301 场赛事，以及 30 个非竞赛场馆运行团队驻地、31

个训练场馆和20家接待酒店等重点区域。

保障体系贯穿集团
力图“不留遗憾”

亚运会网络稳定顺畅运行的背后，是中国电

信无数员工数年来日复一日的备战、演练。

关键基础网络设施全面升级。中国电信不仅

为此次亚运会新建 AGIS 专网、互联网（WiFi）、

广播电视传输专网、视频会议系统等 5 张赛时精

品网络，更对涉亚地区基础网络进行了全面改造

升级，累计建设涉亚通信光缆 50 余万芯公里，新

建涉亚基站3150个。

关键节点全程全网保障到位。从亚运火种采

集到火炬传递、从黄龙誓师大会到开闭幕式，中国

电信始终确保赛会各关键节点网络畅通。在“大

莲花”奥体中心，业内首创融合 AI 和大数据分析

的智能化 5G 时空感知方案，经受住十万级观众

超高密度组网场景极限考验。

关键场所通信网络高速畅通。本次赛事采用

世界领先的 4K/8K 超高清浅压缩制播技术，赛时

处理制作的视音频信号是历届亚运会规模之最，

以MMC为核心的新闻媒体保障极为重要。为讲

好精彩亚运故事，MMC 主体采用裸光纤+OTN

组网方式，配套海缆修复紧急预案；部署可满足

1.2万个终端同时上网的无线网络，为400多个工

位配备千兆光纤网络接口，确保视频图文传输高

速顺畅；组建双主双备的广播电视专网，搭建561

条光纤和 300 条高速电路，保障 3500 个小时 83

路公共信号的超高清转播。

关键场馆通信网络稳定可靠。在各竞赛场

馆，对原有通信网络进行安全加固、测试优化和设

备更新，并按需新建有线、无线网络，模块化创新

优化 5G 网络，点对点派驻骨干技术力量现场驻

点保障。比如，针对网速需求超高的电竞赛事，为

其网络建设提供中国标准，创新性实现独享万兆

有线网络、WiFi 千兆光网及首次亮相的游牧式

5GC（5G 核心网）定制网三合一，9 天赛事“零网

络故障、零安全事故”。

安全工作是亚运会顺利举办的重中之重。中

国电信从保障城市侧安保体系和加强企业自身安

全两方面着手，全面强化安全化运行，确保安全工

作万无一失。

确保城市侧安保通信万无一失。赛事期间，

中国电信为重要客户做好安保通信服务，提前做

好网络设备、光缆、机柜资源储备以及网络双路

由、主备双保护客户网络方案设计，共保障 IP-

RAN 电路、OTN 电路、裸光纤、互联网专线等

9729条。

确保网信安全万无一失。在网信安全方面，

赛事期间，网信安全保障团队7*24小时现场值班

值守，积极接应处置各类网信安全事件告警，每日

针对亚运赛事网络、互联网暴露系统、自有内容发

布平台等开展网络安全巡查巡检。应急事件均第

一时间高效接应处置。截至闭幕，中国电信全程

安保工作平稳。

网络保障精益求精
力求“精彩纷呈”

办好一个会，提升一座城。在备战亚运的工

作中，中国电信不仅考虑了赛时需求，更为后续的

亚运红利释放进行了规划，力图让科技为民众的

美好生活持续添彩。

中国电信为此次亚运会新建 AGIS 专网、互

联网（WiFi）、广播电视传输专网、视频会议系统

等5张赛时专网，赛后，这些专网将被重组融入城

市大网，为城市运行和民众生活服务。

以亚运为契机，中国电信对服务公众的两张

网（固定网和无线网）进行了深度优化。比如，中

国电信在浙江首发2000M光宽带，实现了光网的

速率倍增，轻松实现 8K 超清流畅体验，这不仅为

亚运观赛带来全新体验，也将在亚运后时代持续

为民众的各类家庭数字化需求提供坚实保障。

这支服务亚运的队伍也在一次次考验中提升

了能力。中国电信浙江公司无线中心高级顾问沈

国强被临时派驻亚组委，开幕式前一天刚到达的部

分记者发现“哑终端”因制式不同无法联网，沈国强

带领团队连夜解决，多位记者特别写了感谢信。

钱塘江畔的盛会圆满举办，中国电信也圆满

完成了各项通信保障任务。杭州电信大楼 31 层

的中国电信杭州亚运会通信保障总指挥部内，墙

上贴着醒目的标语——“精益求精、万无一失，只

留经典、不留遗憾”，灯火通明的日夜，无数条通信

保障指令从这里发出，在各个亚运点位被满分执

行，这是一份满意的答卷，也将是中国电信浙江公

司获得的一份亚运红利，在未来的无数个日子里，

将为民众的美好生活注入强劲的数字化力量。

亚运红利长期释放
力建“智慧之都”
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