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本报讯 10 月 18 日下午，由中华职

业教育社主办，浙江省中华职业教育社、

浙江金融职业学院承办的 2023 年中华

职业教育社“黄炎培杯”职业院校财富管

理（投资理财）知识技能大赛启动仪式暨

“金融消费者权益保护教育宣传月”主题

活动在杭州举行。

据悉，今年是“黄炎培杯”开办以来

的第五年，该赛事是一个职业技能与生

活技能兼顾，面向全国普通高等学校、职

业院校（含技工院校）在校学生的财经商

贸类赛事。

普及金融投资知识、培养投资理财

意识、提升投资理财技能、提高金融风险

识别与防范能力、提升全民财经素养，正

是以教育的手段服务助推“两个先行”和

中国式现代化的有力举措，也是举办大

赛的宗旨所在。

在启动仪式上，浙江省政协副主席、

浙江省中华职业教育社主任陈小平为专

家们颁发大赛顾问聘书。活动期间，在

浙江金融职业学院国家级投资者教育基

地举办了中国金融期货交易所288号投

教服务驿站——金融期货学习专区揭幕

仪式。

通讯员 胡丽娟 朱林 戴望秀

“黄炎培杯”职业院校
财富管理知识技能
大赛启动

你有没有很久没用过的银行卡，不知道扔在哪里，密

码也忘了，甚至不清楚卡里还有没有余额？

杭州的杨先生最近就尝到了甜头，他在一张“沉睡”了

十多年的银行卡里，惊喜取出300多元。

从本月起，你的银行“沉睡账户”，乃至卡里的余额，都

将被“唤醒”。国家金融监督管理总局日前发布公告称，自

2023 年 10 月起，组织开展“沉睡账户”提醒提示专项工

作，持续 1 年，由各银行机构对“沉睡账户”持有人进行提

醒和通知。
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本报记者 吴恩慧

杨先生从“沉睡账户”中取出316.07元

杭州的杨先生发现自己名下的“沉睡银行

卡”，完全是因为意外。他在打开工商银行 APP

办理业务的时候，偶然点开“我的账户”，发现自己

名下有两个“待添加账户”，一个是银行卡，一个是

存折。

这两个银行账户，杨先生根本不记得是什么

时候开的。通过手机银行查询，发现那张卡里还

有 316.07 元。杨先生觉得这张卡已不再使用，也

担心被扣年费之类的事，就去附近的银行网点咨

询注销这张“沉睡卡”。

果然，客户经理帮忙查询发现，那张卡开户于

2011 年，当年就已“沉睡”。而那个存折账户，更

是在 2002 年就开启了，几乎从来没有用过，里面

的余额是0。银行客户经理告诉他，如果卡内每3

个月日均存款低于 300 元，每月要收取 1 元的小

额账户管理费。“还好你账户里的余额高于 300

元，不用出这笔管理费。”客户经理说，像杨先生这

种账户被“遗忘”如此之久的案例，比较少见，但也

在此次“唤醒”的范围内。

“杨先生取出的钱不算多的，前几天有个客户

取出了 2000 多元，高兴坏

了。”杭州一家国有行客户

经理告诉记者，他所在的银行

“沉睡”账户现象比较常见，不少

市民手头都有好几张卡，有些账

户不常用，但仍然有余额。

中国人民银行披露的数据

显示，截至今年二季度末，全国

共开立银行卡 96.21 亿张，环比增

长 0.5%，人均持有银行卡约 6.81 张。上述

银行的客户经理表示：这几年银行账户数

量持续增长，被遗忘和弃用的“沉睡账户”也在

日益增长，但是“沉睡账户”除了产生年费、管

理费等费用，还可能会被不法分子盗用，用以

进行非法活动，所以清理唤醒“沉睡账户”很有

必要。

国家金融监管总局表示，通过“沉睡账户”提

醒提示工作，帮助消费者了解自身银行账户开立

情况，及时查看、使用或注销冗余账户，唤醒沉睡

的“钱袋子”，提升资金利用效率。
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杭州拱墅区的 90 后小陆，参加工作 5 年，换

过三家单位。

从不同单位离职后，他的工资卡基本不再使

用。最近半年，他每个月都收到银行提醒短信：由

于账户近12个月未发生交易，为保证账户的使用

安全，请尽快登录手机银行完成一笔动账交易。

这其实就是银行在唤醒小陆的“沉睡账户”。

记者也注意到，近期多家银行已经陆续着手对此

类账户进行清理。

据不完全统计，目前已有包括农业银行、中国

银行、交通银行等国有大行，平安银行、广发银行

等股份行，以及渤海银行等地方性商业银行在内

的数十家银行先后开展了睡眠卡清理工作。

不过，各行对“沉睡账户”的认定标准并不一

致。

国家金融监管总局最新公告显示，“沉睡账

户”主要是指5年及以上未发生主动交易，且账户

中有余额的个人银行账户。但在实际操作过程

中，各银行则将清理范围进一步扩大。

有银行将期限设定为五年，如中国农业银行

此前公告称，将于 2023 年 7 月起陆续开展活期存

折排查清理工作，排查清理范围为“截至 2022 年

底，五年以上（含五年）没有交易、存款余额为零且

没有其他关联业务的活期存折”。记者注意到，交

通银行等多家银行将近三年未发生交易、活期余

额为0元的视为睡眠卡或个人长期不动户纳入清

理范围。

对于此次银行“沉睡账户”提醒提示专项工

作，招联首席研究员董希淼接受记者采访时称：

“睡眠卡”存在资金被遗忘或挪用、个人信息泄露、

账户被用于违法犯罪交易等风险隐患。清理“沉

睡账户”对银行和客户两方面来说都是有利的。

从银行的角度来说，应该继续提高人性化服务、精

准服务的意识。比如，处理不同类型的“沉睡账

户”时，给予客户温馨提示，以短信等方式主动说

明情况，增强客户的安全感。

“从客户的角度来说，也要定期梳理个人名下

银行账户和资

产 状 况 ，提 升

风 险 管 理 意

识 ，在 密 码 设

置、账户登录管

理等方面做好

保护措施，及时

主动注销‘沉睡

账 户 ’，降 低 账

户被非法盗用的风

险。”董希淼表示。

“沉睡年限”标准不同
有用户每月都有提醒短信


