
《现场一激动，买了一堆烤箱和冻鸡》后续
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本报讯 前几天，家住杭州朝晖新村的余奶奶联

系钱报“记者帮”，说起最近年轻人流行发热背心和

水光袜，她想买几件快递给在温州上大学的孙女。

本报记者昨天替余奶奶去附近的钱江服装

小商品市场逛了逛，灵市面。

昨天上午 10 点半左右，钱江小商品城内，选

购保暖衣物的市民络绎不绝。

“这个保暖背心是我们店的爆款，穿上之后

秋衣秋裤都不用穿了。”位于钱江小商品城一楼

的舒适内衣馆内，店主王女士正在推荐新款保暖

内衣——毛圈发热背心。

张女士正在为母亲挑选保暖内衣，试穿了一

下，有几分心动。“穿着舒服吧，我跟你保证，这个

穿上去你就不想脱下来了，越穿越暖和，今年买的

人超多。”店主王女士介绍，这个是毛圈发热内衣，

加厚毛圈和发热棉让人穿得轻盈又暖和，58元一

件，是今年冬天的新款，每天都能卖出几十件。经

过一番讨价还价，最终张女士以一半的价格买下

了两件保暖背心，开心地带着母亲离开了。

在一楼的佳人内衣店，今冬的保暖连袜裤也

备受爱美女性的青睐。而一款水光袜更是吸引

了很多人的眼球。“这条水光袜可是冬季必备的

‘光腿神器’，质量好的 65 元，普通的 35 元一条，

肉色加绒加厚，暖和又显瘦，带一条吧。”在店主

的介绍下，李女士也动了心，又拿下一条。“趁着

这两天还没到最冷的时候，这些连袜裤还可以再

穿一穿，抓住杭州秋天的尾巴，还可以再拍一些

美美的照片呢。”李女士说。

冬天怎么能离得开帽子、围巾、手套这“过冬

三件套”呢，今年的三件套又玩出了什么新花样？

在一楼的晨晨饰品店，市民周小姐正在选购

连帽围巾，她告诉记者，自己是“怕冷星人”。今

年的连帽围巾特别火，她看中了一款小兔子连帽

围巾，价格是 50 元。“这个连帽围巾特别厚实，看

着就暖和，又做得这么可爱，我女儿肯定也喜

欢。”周小姐想给女儿也带一件，拿着一个小兔的

帽子和小鹿的帽子反复比对，爱不释手。

今年的“过冬神器”还在陆续上新中，如果你

也想从头暖到脚，也可以安排起来了。

本报记者 孙韵 文/摄

发热背心水光袜
小商品市场已上新
气温走低后
本报记者为你寻访“过冬神器”

邓士行表示，公司在 2023 年获得

了商务部颁发的餐饮行业特殊经营备

案资质，允许使用“毛和友”品牌招商，

但并没有对招商项目是白斩鸡或是烤

鸡进行约束。他认为很多加盟商在这

个问题上陷入了误区。

本报记者在商务部网站查询发

现，华肆餐饮确实在 2023 年 4 月获得

备案，特许品牌为“毛和友”注册商标，

但并未注明售卖的品类。

针对部分加盟商反映的虚假宣传

问题，华肆餐饮称已多次接受杭州各

级政府部门的调查：“我们有近 400 位

合伙人，目前接到反馈经营不善的只

是少数门店。”

有加盟商表示，“毛和友”门店的

数据被夸大了 10 倍之多，甚至部分失

败案例也被包装成成功案例。

对于该说法，邓士行说：“在宣传

中，我们针对部分地区合伙人当下做得

比较好的，周期单位内会测算，并宣

传。测算情况也会标注在宣传单页上，

但可能因字体较小没有被注意到。”

部分加盟商出现经营不善，邓士

行认为，他们遇到的困难可能不一样，

毕竟现在餐饮行业本身就不好做。

此前，本报记者检索发现，在“毛和

友杭州总部”的视频号中，有一段发布

自今年6月的视频，邓士行介绍了“毛和

友”烤鸡的商业模式，明确提到：“用一

台智慧烤箱，让全城的商家都在帮我卖

鸡。”他在视频中声称，只要把智慧烤箱

投放到全城跟餐饮有关的门店或者场

景中，不用开店就可以日赚2000元。

但不少加盟商曾向本报记者表

示，他们收到“智慧烤箱”不智能不实

用还过时，投放几天就被退回，与前期

宣传的情况大相径庭。

邓士行表示，关于智慧烤箱，智能

是相对的。他们研发的烤箱，智能主

要体现在内部参数方面，“是我们和厂

家针对我们的产品，共同经过多次测

试和改进的情况下生产的。外观跟其

他烤箱差不多。”

他告诉记者，公司专门成立技术部

门对接合伙人，烤制的方式也都录制了

视频，第一时间告知合伙人。合伙人来

公司合作前，也会对烤箱进行体验，工

作人员也会对设备进行详细告知。

之所以有部分加盟商认为不智能不

实用，他认为，可能是因为他们没从事过

餐饮行业，对烤箱设备没有概念所致。

品牌创始人回应 称不存在虚假宣传

扫一扫
向记者帮报料

这几天本报持续关注杭州“毛和友”品牌加盟商维

权的情况（本报连续报道）。连日的采访中，针对加盟

商反映的各种问题，“毛和友”方一直没有正面回应。

杭州市商务局称之前已陆续接到多位加盟商投诉，关

于华肆餐饮涉嫌虚假宣传的问题，已于 10 月中旬移交

至杭州市场监管局进行调查。

截至发稿，市场监督部门的调查还在进行。很多

疑问依然有待解答。

前晚和昨天傍晚，“毛和友”品牌所属的宁国华肆

餐饮管理有限公司（先前为杭州华肆餐饮管理有限公

司，今年10月23日更名，以下简称“华肆餐饮”）和公司

法定代表人、“毛和友”品牌创始人邓士行先后两次就

相关情况进行回应。

有没有招商资质？智慧烤箱是否言过其实？仍有疑问亟待解开

“毛和友”品牌创始人首度回应，否认虚假宣传

智能烤箱不智能？智能是相对的
加盟商经营不善？大行业本身不好
本报记者 杨云寒本报记者 杨云寒

市民选购小兔子连帽围巾市民选购小兔子连帽围巾

在前期的采访中，很多加盟商反

映说，收到的部分鸡肉变色发黑，疑似

质量问题。

“我们的鸡均由相关基地提供，生

产资质没问题。但鸡是冷冻品，在运

输、保存或解冻缓解时操作不当，都有

可能造成鸡肉出现变色等情况。如果

客户提出产品有问题，我们会第一时

间对接、处理。”

针对两家在杭分公司的情况，邓

士行表示目前这两家公司在筹备其他

业务，没有用于“毛和友”品牌经营。

华肆公司已将地址搬迁至安徽宁

国，公司管理团队也已到宁国办公，并

在搬迁前将公司迁移公告告知所有合

伙人。

“部分加盟商希望公司退回全部

合作费用，但公司也有运营成本、设备

成本，每个客户的情况不一样，享受的

赠送政策及运营服务时间不同，扣除

相应的成本后，能否退钱，需要单独一

家一家沟通。”

华肆餐饮表示愿意接受加盟商合理

合法合规的诉求，“大家可以协商解决“。

两家分公司什么情况 加盟商诉求如何解决两家分公司什么情况 加盟商诉求如何解决

邓士行在介绍“毛和友”商

业模式

据企业官方视频号


