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信用卡持卡人再次迎来利

好！

11 月 14 日，一条关于银

行提高信用卡还款容差的消息

“刷屏”。中国银行发布关于信

用卡 2024 年部分服务收费减

免的公告，对信用卡服务进行

减费让利，其中包括转账转出

手续费、信用卡换卡、补发卡手

续费等多项费用的限时减免。

除了中国银行，目前工商

银行、农业银行、平安银行等多

家银行都宣布上调信用卡还款

容差。业内人士指出，对消费

者而言，容差上调，有助于避免

因客户信用卡小额未偿还资金

而受到全额罚息问题，有助于

提升信用卡消费体验。但与此

同时，大家还是要理性消费，量

入为出，按时还款。

账单百元内账单百元内，，忘还不扣违约金忘还不扣违约金
业内人士称业内人士称，，新规有助于提升信用卡消费体验新规有助于提升信用卡消费体验

信用卡“容差服务”，是指持卡人当期发生不足额还

款，且在到期还款日后账户中未清偿部分小于或等于一定

金额时，应当视同持卡人全额还款。

此前，多数银行都将“容差服务”的规定限额控制在10

元及以内，即持卡人当期未全额归还的部分小于 10 元时，

视同正常全额还款。近期多家银行公告，这一标准将由10

元提高至100元。

10 月 30 日，中国银行发布公告称综合提升信用卡服

务质效，将在11月底前提升容差服务限额至100元。工商

银行、建设银行也于当日发布公告称，自 2023 年 10 月 31

日起，如持卡人当期未全额还款，且未归还部分小于100元

（或等值外币）时，视同持卡人正常全额还款。

记者梳理发现，截至目前，包括中行、工行、建行、农

行、平安等多家银行调整了信用卡相关服务。交通银行、

邮储银行信用卡优惠措施和实施时间另行告知。

上述各行调整服务包括完善信用卡容差服务机制、建

立信用卡普卡和金卡年费补刷机制等。

各行普遍将容差限额提升至100元，这意味着，如持卡

人当期未全额还款，且未归还部分小于 100 元（或等值外

币）时，视同持卡人正常全额还款，银行不会全额罚息，也

不计入逾期。当然，这并不意味着这笔钱不用还了，未偿

还的金额则将自动转入下期账单。

多家银行宣布调整
信用卡少还100元内视同全额还款

“信用卡作为各家银行个人信贷业务的基础工具，是

银行零售业务的重要支撑，提高信用卡还款容差的背后，

实则是未来各大银行正在面临的存量挑战。”某国有银行

客户经理春晓（化名）说。此外，银行信用卡业务面对越来

越普及的移动支付的竞争，也是空前巨大。

作为银行中间业务收入的重要来源，信用卡发卡量是

衡量信用卡业务的重要指标之一，据央行今年发布的

《2023 年第二季度支付体系运行总体情况》显示，截至

2023 年第二季度末，信用卡和借贷合一卡在用发卡数量

7.86亿张，相较去年同期减少了2100万张。

在信用卡发卡量负增长的背后，是各大银行居高不下

的获客成本。

“现在比较难的是‘活户’（持卡人激活并使用信用

卡），大多数人可能并没有实际需求，但看在一些优惠活动

及积分兑换上还是会办理。”某行信用卡部负责人汤杰（化

名）说。

记者从汤杰这里了解到，无论是线上办理还是线下地

推，信用卡推广的竞争空前激烈。各银行信用卡中心在拉

新“战役”中各显神通，除了丰厚的开卡礼品，有的甚至还

从用户的职业属性出发，进行定制化开卡。

“我们现在获取一个活跃度较高的用户需要 400-500

元的成本，与2021年之前相比，增长了近一倍。”汤杰表示。

对此，光大银行金融市场部宏观研究员周茂华接受记

者采访时表示：“对消费者而言，容差上调，有助于避免因

客户信用卡小额未偿还资金而受到全额罚息问题，有助于

提升信用卡消费体验。”周茂华进一步指出，从大背景看，

近年来，我国信用卡业务逐步进入存量竞争时代，监管部

门也在积极推动信用卡业务规范、健康发展，商业银行也

在积极推动信用卡服务质量的提升，提高信用卡还款容差

即是增强银行业务竞争力的举措。

存量竞争中获客成本居高不下
银行正推动信用卡服务质量提升

“对于我这类健忘的持卡人来说的确是一个利好。”某

行信用卡持卡人小何说。此前，小何因更换手机号码而错

过了银行的催收信息，最终因几十元造成逾期利息、违约

金等多笔赔偿，更重要的是，因逾期造成的不良信用记录

导致小何在办理一笔商业贷款时遇到了不少阻碍。现在，

对于小何这类非恶意欠款用户，本次银行信用卡相关服务

的调整更显“人情味”。

事实上，各家银行纷纷上调信用卡还款容差是积极响

应中国银行业协会倡议，践行减费让利、提升服务质效的

重要之举。10 月 12 日，中国银行业协会发布《关于调整银

行部分服务价格提升服务质效的倡议书》（以下简称《倡议

书》），其中对信用卡“交易提醒及余额变动通知”“溢缴款

转出手续费”“年费补刷机制”“还款容时、容差服务机制”

等方面做出明确倡议，并鼓励各信用卡发卡行自本倡议书

发布之日起三个月内开始执行。

关于“建立信用卡容时、容差服务机制”，《倡议书》提

及，鼓励各信用卡发卡行为持卡人提供“容时服务”，如提

供 3 天的还款宽限期服务。同时，为持卡人提供“容差服

务”，如持卡人当期未全额还款，且未归还部分小于限定金

额，限定金额一般不低于100元（或等值外币）时，应当视同

持卡人正常全额还款。

需要注意的是，招联首席研究员董希淼提醒，虽然目

前多家银行把容错容差额度调整到 100 元，但并不是“满

1100送 100”，未足额偿还的部分需要继续偿还。平时，大

家还是要理性消费，量入为出，按时还款。特别是年轻人，

更不应以卡养卡、以贷还贷，避免债务雪球越滚越大。

政策惠及非恶意欠款用户
未足额偿还的部分需要继续偿还

QIANJIANG EVENING NEWSQIANJIANG EVENING NEWS ·财经
102023.11.16 星期四 责任编辑：许嵘/版式设计：金碧云/责任检校：冯懿雯2023.11.16 星期四 责任编辑：许嵘/版式设计：金碧云/责任检校：冯懿雯


