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让出行更美好。

好寄语美

作为浙江省综合交通投资建设

主平台主力军，浙江省交通集团在

勇当先行者、谱写新篇章的使命担

当中始终把建设人民满意交通作为

奋斗目标，主动服务浙江省发展大

局，与浙江省重大战略部署同向聚

合、同频共振，高质量建成交通项

目、高水平运营交通网络、高层次布

局交通产业，加快迈向世界一流企

业，勇当高质量发展开路先锋，为浙

江省经济社会高质量发展提供有力

支撑。浙江省交通集团匠心护航亚

运，着力推进所辖高速公路、铁路路

域环境洁化、绿化、美化和路况提

升，以及服务场所环境优化、服务设

备设施升级、运营服务质量提升等

举措，营造畅通、安全、舒适、优美的

交通出行环境，助力实现沿线城市

品质、城市治理、城市文明台阶式跃

升、现象级改观。

“亚运＋轨道”
数字技术赋能美好出行

复兴号亚运智能动车组乘风而行，温州

S1 线亚运保畅不断升级，杭州西站“小甜

橙”服务队整装出征。从东海之滨到浙西群

山，一条条铁轨架起杭州和亚运协办城市的

“连心桥”，为参赛选手、八方来客提供运力

保障。

8月4日，距离亚运会倒计时50天，一辆

充满亚运元素、时速为 350 公里的列车在之

江大地上飞驰，这是浙江省交通集团专为杭

州第 19 届亚运会购置的复兴号亚运智能动

车组。虹韵紫的外观设计配合车身的流线型

外观，“颜值+科技”的亚运列车吸引了众多

旅客前来“打卡”。

据了解，亚运列车实现 5G+WiFi 网络

全覆盖，部分车厢内部设置的智能交互终端

可提供高铁娱乐中心、无线投屏、运行信息等

服务，满足旅客在旅途中看电影、听音乐等娱

乐需求。此外，亚运列车还专门设置无障碍

车厢，以及在座椅、轮椅固定处、卫生间等便

于视障旅客触摸的区域设置盲文标识，为杭

州亚残运会运动员和特殊旅客乘车提供便

利。

5 米关注、3 米微笑、2 米问候、1 米服务，

确保乘客一进入车站就能感受到贴心服务。

作为城市形象的一道窗口，浙江省交通集团

运营的温州S1线推出一系列人性化、国际化

的服务。据温州 S1 线客运中心相关负责人

介绍，“我们完成了全线 18 座车站标识标牌

的双语优化，针对站务人员开展外语、礼仪培

训。”此外，温州S1线路还通过改造无障碍设

施、优化“瓯运+”一站式乘客转运服务等近

40项服务举措，全力做好亚残运会交通服务

保障。

“输入手机号码、验证码，30 秒就顺利完

成共享雨伞借用。”浙江省交通集团聚焦群众

对美好出行的新期待、新需求，成立全国首个

全开放、自助式的智慧客服中心，以数字技术

赋能美好出行。

“亚运＋高速”
数字服务助力美好生活

通过“施救在线”，车行浙江高速，司机只

需指端点击，救援车辆就能迅速抵达，免费将

故障（事故）车辆送修。杭州亚运会前夕，服

务高速公路美好出行的“施救在线”应用场景

正式上线。据浙江省交通集团相关负责人介

绍，“‘施救在线’是全国第一款集结了‘信息

直通、施救直联、车辆直拖、路损直赔’四大功

能于一体的高速公路出行数字化应用系统，

将为杭州亚运会期间交通出行提供更加贴心

的服务。”

研判流量规律，测算道路通行能力，动态

调整道路保畅力量。当亚运遇上双节（国庆、

中秋），路段流量大幅增长，浙江省交通集团

下属浙江沪杭甬针对亚运通勤抵离时效要求

严格、交通管控压力大等特点，详细制定“一

路一方案”“一点一方案”。

嘉兴高速公路管理中心专门组织监控人

员与交警驻上海浦东国际机场保障工作小组

对接，实时掌握抵离车队的行驶路径和时间，

确保车辆顺利过境。据统计，亚运期间，沪杭

高速累计完成551车次上海浦东国际机场至

各亚运村、住宿点“双向”线路保障任务，通过

浦东抵离的参赛运动员、教练员和媒体工作

人员数量超过了 4492 人。湖州高速公路管

理中心与高速交警支队组建骨干力量至德清

亚运安保指挥部执勤，中心监控大厅强化值

守，密切跟踪赛事车辆抵离情况，保障运动

员、技术官员、媒体等共 1908 辆次通勤车辆

“来时好、走时顺”，均安全、准时往返杭宁通

勤路线。

此外，沪杭甬积极推进收费站拥堵治理，

通过智慧化引导、完善防疲劳设施及增设云

预警系统等方式，提升通行效率。浙江省首

个收费站应急救护点落户南庄兜收费站“智

在亭”，在原ETC服务基础上，提供车辆特情

处置及社会应急救护服务，有力提升高速公

路运营服务水平。

“亚运＋路域”
展示“重要窗口”形象

早谋划、早部署、早启动。浙江省交通集

团下属浙高运公司积极开展迎亚运“两路两

侧‘三化一平’”专项整治行动准备工作，按照

“一路一方案”精准施策，拟定“三化一平”专

项整治、创建杭金衢高速红垦到临浦“迎亚

运”美丽通勤走廊、打造西复线美丽环杭高速

等重点项目的具体实施方案，力求高质量提

升所辖高速公路道路洁化、绿化、美化和道路

平整水平，为杭州亚运会营造安全整洁的路

域行车环境。

浙江省交通集团下属浙江商业集团积极

开展路面平整、绿化修剪补植、设施设备排

查、深度大扫除等工作，营造“畅通、安全、舒

适、优美”的交通运营环境。开化服务区组建

“随手拍”微信群，通过“随手拍、马上传，立整

改、回头看”，做到“发现一处，清理一处”，高

效完成闭环整治。金华服务区开展夏季“三

防”隐患排查治理行动，组建“亮丽黄”小分

队，采取现场巡查、现场督查、现场蹲点等方

式，开展地毯式排查整治。丽水服务区开展

“美化环境迎亚运·清扫垃圾靓家园”系列活

动，发动青年员工开展“绘亚运风采”之废旧

轮胎涂鸦、绿化带彩绘等活动，以青年之力助

推服务区整体形象提升。

浙江省交通集团以“办好一个会，提升一

座城”为牵引，在亚运赛事交通服务保障中走

在前、打头阵、作示范，以浙江交通金名片向

八方来客展示“重要窗口”的良好风貌。

交通护航亚运
共享美好生活
浙江省交通集团奏响先行之歌
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