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穿着外卖服，站上发言席⋯⋯这一次，杭州跳桥救人小哥彭清林不是去做感受分享，而是代表新生发言。

11月18日，彭清林作为国家开放大学实验学院2023年春季学期工商管理现代物流管理专业新生代表，参加了2023全网

办学迎新仪式，这意味着彭清林正式成为在读大学生。

“什么？我都30多岁了，还能上大学？”在发言中，彭清林回忆起得知自己可以上大学时的反应。

6 月 13 日，彭清林送外卖途经杭州西兴大桥时，看到桥下的钱塘江中有落水女子，立即从 12 米多高的桥上纵身跃入江中，

救助女子。彭清林救人之后，社会各界对他的褒奖纷至沓来，其中就包括彭清林所在的外卖平台——美团，它与国家开放大学

联合推出的“骑手上大学”项目，给了彭清林免费上大学的机会。

上网课压力蛮大，但他想努力给外卖小哥做个表率

有请大学新生代表彭清林发言

本报讯 近日，一则“小伙在店门口徘徊女子主动收

留”的视频在网上火了，视频中杭州一家奶茶店老板娘的暖

心举动得到了很多网友的点赞。

不少人欲“求店名”，想去照顾小店生意，还留言“这样

的小店不红都难”“暖，愿老板发大财”。

当时到底发生了什么？钱江晚报记者联系上了奶茶店

老板娘戴女士。

事情发生在 11 月 17 日凌晨，杭州萧山街头略带寒

意。戴女士在店里为外卖订单忙碌着，一个小伙拖着大包

小包徘徊在店门口。

“这么晚了，老乡还没来接你啊？”看着这个小伙来来回

回踱了半个小时，戴女士探出头，先开了口。

“他跟我说他是河南人，来杭州找工作，在这里也没有

老乡，打算在路边将就过一夜的。”

戴女士和丈夫商量，决定收留小伙住一晚。

“小伙一开始可能有些不好意思。我跟他说不要钱，放

心住好了。”戴女士告诉记者，担心年轻人爱面子，她没问更

多细节，甚至连小伙姓什么也不知道。

戴女士为小伙免费提供的，是她租的一个房子，离奶茶

店三四百米。“房子里比较简单，就是一张床，还有个卫生

间。我有时候会在那里午休。”

当天凌晨 1 点多，戴女士的丈夫带着小伙到出租屋安

顿下来。中午时分，戴女士过去查看时，小伙已悄悄离开。

“我老公交代过，店里早上 9 点开门，如果他走得早就

把钥匙插门上。”戴女士说，小伙几点离开的，她不清楚，只

见被子已整齐叠好，钥匙插在门上，“感觉他还挺有素质的”。

戴女士是江苏徐州人，今年 35 岁，嫁在浙江绍兴。“我

很早就出来打工了，做过销售，开过童装店，去年在萧山开

了这家奶茶店。”戴女士说，因为自己出来打工早，特别能体

会人在异乡的不易。

在戴女士看来，杭州是一座温暖的城市，任何人遇到这

种情况都会伸出援手，“帮助别人其实就是帮助自己”。她

希望小伙能尽快找到工作和住的地方。

这则视频火了后，众多网友点赞，也有人质疑戴女士是

在炒作。“我问心无愧。”戴女士向记者表示，她玩抖音两三

年，生活里的喜怒哀乐都会在网上分享。“当时店门口的监

控拍下了这一幕，我就随手发到网上，根本没想过能火起

来，以此来增加店里的收入。”戴女士说。 本报记者 陈薇

奶茶店夫妻凌晨收留无家可归者

网友：这样的小店不红都难

本报记者 谢春晖

今年7月，彭清林收到了国家开放大

学实验学院发出的入学通知书和教材，

以及实验学院和美团共同定制的新生礼

包。

“那时我还在休养，收到录取通知时，

还是感到很新奇的。”彭清林说，读完高中

后，自己就外出打工了，已经有十多年没

有再走进过课堂。“现在想想，读书真的很

重要。”

彭清林之所以选择现代物流管理专

业，跟他现在的工作息息相关。在他看

来，要做好一名外卖小哥，不能光靠满身

的力气，也要有学识。“时代发展这么迅

速，要是没点文化，再过几年，外卖平台怎

么接单都不知道了。”

开学前，彭清林已经翻过教材，有些

内容颠覆了他的认知。他笑着说，原来小

小的一份外卖、一个快递，背后有那么多

门道。“压力蛮大的，翻了翻书，真的很多

知识点以前听都没听过。”

特别是现在，彭清林被纳入了美团的

储备站长行列。从一个小队长开始做起，

他未来有机会成为站长，而团队管理是他

必须学会的课程。

“我当然很看重上大学的机会。最近

这5个多月时间里，在我身上发生了许多

事，我也见到了很多人，越来越感觉到知

识的重要性。”

他说：“原来外卖背后有那么多门道”

11 月 19 日晚，钱江晚报记者联系上

彭清林时，他刚从北京参加完学校迎新仪

式回到杭州，正在加班送外卖的路上。“去

了一趟北京，调休了几天，今晚得抓紧时

间把落下的单补回来。”

彭清林边送外卖，边跟记者谈起接下

来的大学计划。

彭清林参与的“骑手上大学”项目是

一个不脱产的学历提升项目。“全国有很

多像我一样的外卖骑手正在参加这个项

目，提升学历和学识。”彭清林说，上课主

要是网课的形式，可以通过网络直播上

课，也可以观看直播回放，时间上相对自

由，学习上全凭自觉。

对于彭清林来说，读大学、上网课是

比送外卖更大的一个挑战，“要静下心来，

挺不容易的。”

彭清林说，自己小时候读书还可以，

到了初高中有些叛逆，成绩就不太好了。

这次上大学的机会，他很珍惜，希望通过

学习，能够让自己在各方面都有长进。

不过，他对自己还是充满信心的，“我

会平衡好学习和工作，努力争取毕业，毕

竟社会上这么多人关注着我呢。”

他表示，在自己身边很多外卖小哥都

很努力、很勤劳。“我想通过自己的经历给

小哥们做一个表率：我们不仅送外卖在

行，读书也可以通过努力取得进步。”

记者了解到，彭清林目前就读的是国

家开放大学实验学院现代物流管理专业专

科班，待专科毕业后，彭清林还有机会继续

提升学历，通过专升本学习拿到本科学历。

他说：“我想给小哥们做一个学习表率”
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