
11月20日，第五届“滴滴司机节”在杭州举办，来自滴

滴快车、专车、出租车等400多名司机师傅来到现场共同庆

祝这一节日，40多名来自全国的优秀司机获得荣誉表彰。

他们中有开了近十年滴滴的长情陪伴司机，也有今年

才刚加入滴滴队伍的新手司机，有每天踏踏实实服务好每

一位客人的司机，也有一个人带两支队伍的滴滴队长⋯⋯

不过，他们都有着共同的特点——在滴滴，用最朴实无华的

方式，实现自我价值。

活动现场，对于司机师傅普遍关心的口碑值、派单、司

乘纠纷、司机安全等问题，滴滴相关负责人也一一做出回

答，并做出十大承诺。

加大养老和医疗保障、坚决打击作弊、抽成公开透明
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本报记者 马焱

40多名司机获得荣誉表彰
一份责任心是最强大的动力

此次滴滴司机节，有40多名来自全国

各地的司机代表获得年度荣誉表彰，包括

专车荣誉司机、专车杰出队长、出租车年

度荣誉司机、快车杰出队长、快车荣誉新

司机、快车拼车荣誉司机。

滴滴董事长兼首席执行官程维发来

了一段祝福视频。视频中程维回忆，刚上

线的时候平台只有 16 名司机。“那时候我

经常被司机师傅问：为什么没有单子？真

的非常艰难。正是因为有了司机师傅们

对滴滴的信任和支持，我们才能发展到今

天。”程维说。

来自金华的滴滴司机吴华群大姐干

这一行已经 7 年了，除了踏踏实实服务好

客人，吴大姐还总是能和司机同行们打成

一片，“没事儿就聊聊天，有什么烦心事和

开心事都说说。”去年上半年，吴大姐成为

了队长，不到3个月，她麾下就有了两支队

伍，总共82名司机，“不少司机都是主动要

求来我的队伍的，大家相处得非常开心。

我的这两支队伍，连续四个月都是滴滴金

华的‘王牌队’，九个月里总计获得了14次

‘王牌队’称号。我很自豪！”

在队员眼中，吴大姐就像是一位知心

姐姐。平时跑车时遇到了一些不顺心的

事情，他们都会找吴大姐聊天，问问她该

如何解决问题。“在和队员的沟通方面，我

作为一名女性，是有优势的。我是队长，

但我同样是一个很好的倾听者和开导

者。”

除了像吴大姐这样的资深滴滴司机，

40 多名受表彰的司机中还有不少新手司

机。从重庆来杭工作的冉体委就是其中

之一。

冉师傅曾经是木工，也是一名党员和

退役军人。今年 4 月，在刷短视频的过程

中他看到了滴滴广告，抱着试试的心态他

开起了滴滴。“加入滴滴的队伍，对我来说

不仅是换了个工作，整个人的生活状态也

改变了。”冉师傅的妻子和13岁的女儿在

重庆老家生活，开滴滴之前，每月的房贷、

生活费让木工收入不太稳定的他倍感压

力，“那时候状态很差，但我不想让家人担

心，只能自己默默扛着。现在，我每天按

时出车，认真工作，收入不仅稳定还比之

前更多了，心情也好了。”冉师傅是个好学

的人，开滴滴没多久就已经把杭州的大街

小巷基本都琢磨透了，“开滴滴也要动脑

子，我这属于是干一行爱一行。”

“我们的平台上有千百万的司机，都

很不容易。支撑大家内心的力量，其实是

对家庭的责任，跑出来的是房租，是学费，

是家里面的期待。滴滴平台一直深感压

力，深感责任。”程维这样说，“怎样能够

让司机师傅们没有后顾之忧，我们还有非

常多的工作要去做。”

此外，滴滴还特别致敬和感谢了“滴

滴保障车队”和“滴滴公益救援队”的全体

司机师傅。过去几年，滴滴在全国成立了

106支保障车队，包括医护保障车队、防汛

救灾保障车队、重大活动赛事及演唱会保

障车队等等，帮助城市疏通秩序，提供必

要的出行保障。同时，滴滴司机还组成了

一支特别的“滴滴公益救援队”，积极参与

京津冀暴雨等灾情救援、受困群众转移、

物资转运等工作。
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的确，要让司机们没有后顾之忧，滴

滴还有很多事要做，也正在做。

今年 6 月，滴滴通过“橙意保障计划”

升级三大保障，以账单清晰透明、完善分

配机制来夯实收入保障；在安全、误工、医

疗、养老等方向上丰富权益保障；从福利

关怀、职业服务、组织归属、协商沟通来探

索发展保障。

活动现场，滴滴网约车平台公司CEO、

司机生态发展委员会主任孙枢向司机汇报

了平台在司机收入、派单、养老医疗保障、

司乘关系等方面的工作进展。孙枢说：“感

谢平台上所有司机师傅的信任，今年还有

100多万司机将加入滴滴平台，每个人选择

滴滴的理由可能不一样，但是背后都是对

滴滴的信任。”滴滴在 2021 年成立网约车

司机生态发展委员会，核心目的是希望能

有一个组织去收集每一位司机师傅在平时

接单中碰到的困难和疑惑，让平台能够逐

个问题去解决。

这一次，“橙意保障计划”再添给司机

师傅的十大承诺，覆盖司机师傅切实关心

的问题，也表明了平台为司机师傅做好服

务的决心——司机账单公开透明；持续投

入车费垫付、空驶补偿、节假日服务费等收

入保障；为新司机提供丰富的新手奖励和

收入保障；加大养老和医疗保障，每位参与

司机每年最高补贴 2200 元⋯⋯几乎每一

条，都承诺到了司机们最关心的点上。

“我觉得第四条承诺非常好——承诺

平台绝无任何用于接单的内部软件/辅助/

账号，坚决抵制并积极联合警方调查、打

击黑产作弊行为。大部分像我们这样踏

实接单的司机，最痛恨的就是作弊行为。

公平公正，对大家来说很重要。”

市场监管总局发展研究中心副主任

叶宝文表示，滴滴在灵活就业人员权益保

障方面做了有益的探索，推出的“橙意保

障计划”在收入保障、安全医疗保障、福利

关怀、组织归属保障等方面，推出了一揽

子务实举措，极大地提高了广大司机朋友

们的幸福感、安全感、获得感，也为新业态

劳动权益保障提供了范本。

中国城市公共交通协会网约车分会

会长顾大松表示：“滴滴作为行业头部平

台，在推动全行业加强司机权益保障工作

上发挥了积极作用，今天，滴滴在杭州举

办司机节，也让我们看到了滴滴作为行业

一份子践行社会责任、保障司机权益的态

度和决心。”
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