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本报记者 蒋敏华 李毅恒

小区是社会治理体系中的最小单元，也是与老百姓日常生活关系最为密切的场所。物业管理和服务水平如何，更是直接关乎广大业主的幸福指数。

近年来，杭州住保房管部门聚焦物业管理的痛点和难点，通过“美好家园”创建、电子业主卡创新、“红色物业”打造等改革创新举措，走出了一条颇具杭

州特色的物业服务提升之路。

党建引领、多方协同、数字赋能、品质提升⋯⋯

杭州5年创建625个“美好家园”

党建赋能小区治理
多方协同共促和谐

“在上个月的美邻节上，桌上摆满了邻居们亲手

烧的拿手好菜，很多节目也都是邻居们自编自演。大

家都很开心，真像是一个大家庭。”说起上个月底由美

哉社区、美哉美城小区业委会和绿城物业三方共同举

办的首届“美城美邻节”，美哉美城业主金阿姨感慨万

分。这次美邻节共吸引了近600名业主参加，其乐融

融的画面令周边小区的业主甚是羡慕。

殊不知，早几年的美哉美城小区并没有那么和

谐。小区共有居民1670户、6000多人，以外地年轻

人为主，且租客比例较高。很多年轻业主生儿育女

之后，老家的父母又会过来帮忙带看小孩。这些来

自五湖四海的人聚居到一起，由于生活习惯各异、生

活理念不同，难免会发生一些摩擦，这给小区治理带

来了巨大挑战。

如何破题？在社区党总支的指导下，美哉美城

小区成立了小区党支部，以党建引领小区治理和物

业服务，积极探索建立社区、小区党支部、业委会、物

业“四方”协同治理机制。

以小区党支部名义建立业主群，这是美哉美城

小区的一大创新之举。“党支部成员、社区网格员、业

委会成员、物业项目经理都在这个群里，业主们有任

何想法和需求都可以在群里提出来，有问题早沟通

早解决。”萧山区盈丰街道美哉社区党总支书记、居

委会主任赵金标告诉记者，通过这种在线沟通机制，

接到业主反映后，通过“谁的孩子谁抱走”方式将问

题第一时间分解落实，物业服务问题由项目经理认

领，小区其他问题根据职能由社区网格员、小区党支

部和业委会分别认领。此外，小区还每月召开一次

“联席会”，将一些问题化解在萌芽之中。

值得一提的是，美哉美城小区现任业委会主任

是一名机关在职党员干部，也是小区党支部的委员，

通过小区党支部的引领，让更多业主中的党员干部

身体力行，积极发挥先锋模范作用，成为创建“美好

家园”的一股重要力量。如今，越来越多的业主切身

感受到了美哉美城小区的变化，获得感、幸福感油然

而生。今年，美哉美城小区成功获评杭州市“美好家

园”住宅示范小区。

美哉美城小区是党建引领小区治理的一个缩影。

截至目前，杭州住宅小区中业委会（物管委）组建率高

达90%，其中党员占比超50%，主任党员占比超80%。

硬件软件同步升级
美好家园精彩呈现

“小区评上‘美好家园’后，会不会就懈怠

了？”可能会有人如此质疑。滨江区浦沿街道东

信社区钱塘山水湾小区用实际行动回答，评上

“美好家园”后只会加倍努力，让小区的“硬件”

和“软件”进一步提升。

2021年，钱塘山水湾小区通过外墙瓷砖维

修、门禁系统升级、污水零直排、园区道路修复

等事项升级改造，不负众望获评杭州市“美好家

园”住宅示范小区。

此后，钱塘山水湾小区更加努力，2022 年

被评为省级“红色物业”。到了今年，该小区又

被评为浙江省高标准生活垃圾分类示范小区。

据悉，今年杭州全市仅五十余个小区入选，可见

这个荣誉含金量之高。

钱塘山水湾小区精心设置了一个封闭式的

垃圾房，里面的垃圾桶冲洗区十分清爽，各类垃

圾桶分门别类摆放得整整齐齐。钱塘山水湾小

区中海物业经理吴传义称：“除了垃圾桶位的摆

放，社区、业委会、物业人员还组织了垃圾分类

督察小组，定期去各个垃圾投放点检查。”

近年来，钱塘山水湾小区的品质提升一直

在路上：安装高空抛物监控摄像头、小区嬉水池

升级开放使用、园区景观灯更新改造、小区南大

门换新和停车场系统升级⋯⋯这些点滴变化，

让业主们感受到了居住环境的不断提升。

“我们社区的很多活动，都会在钱塘山水湾

小区举办。比如女神节送花、送暖茶、中秋灯谜

会、儿童嘉年华、便民服务、关爱孤寡老人，丰富

业主的精神生活。”东信社区工作人员介绍说。

2019 年至今，杭州已经累计创建 625 个

“美好家园”住宅示范小区，其中今年成功创建

113 个小区。今年，杭州市住保房管局还对

2019~2022 年已经入选的“美好家园”住宅示

范小区开展“回头看”，从现场管理、后续运维、

专项检查及整改情况等方面进行评判。

钱塘山水湾小区就在“回头看”之列。杭州

市住保房管局工作人员说：“今年，我们结合‘迎

亚运’住宅小区环境品质提升行动，对之前入选

的‘美好家园’住宅示范小区进行了全面复查，

整体情况较好。”

数字赋能物业管理
电子业主卡立大功

三墩镇墩西社区紫金西苑小区也是

今年杭州市“美好家园”住宅示范小区。

该小区是浙江大学专项人才房小区，已经

有 2200 户居民入住，都是浙江大学的教

职工，业主中博士学历占比高达 68%，是

妥妥的“高知小区”。电子业主卡在该小

区的使用率远高于其他小区。

紫金西苑小区 2018 年交付，转眼已

经 5 年多，一些配套设施难免出现老化、

破损等问题，各类改建工程也就提上了日

程，要召集业主投票表决维修事项，显然

不是一件易事。“虽然没有成立业委会，但

在物管委的组织发动下，我们小区已经有

2041户业主领取了电子业主卡。”小区物

业经理浙大求是物业夏经理告诉记者，

“使用电子业主卡，各项表决通过线上就

可以完成，大大提升了表决效率。”

针对业主大会“召开难、认证难、投票

难”的问题，杭州住保房管部门推出具有

线上投票功能的电子业主卡，业主经实名

认证后即可参与投票，手指点点就能轻松

便捷参与小区共同治理。

正是有了电子业主卡的助力，紫金西

苑今年办成了多件大事：垃圾房区域修建

水沟、电子移门加装工程、儿童游乐区增

设长椅、南门地库坡道改造、西门铺设台

阶⋯⋯

“可别小瞧电子业主卡，这个卡除了

可以投票，还可以随时查询小区经营性收

入。”紫金西苑业主周先生称，此前小区

物业服务中心把小区经营性收入账户的

明细公布张贴在小区公告栏内，一年两

次。有了电子业主卡之后，业主就可以随

时登录查询，既透明又高效。

截至目前，全市由业委会（物管委）、

社区通过电子业主卡发起的电子投票事

项多达4000余次，涵盖业委会选举、物业

选聘、公共部位维修、满意度调查等各类

事项；全市已有 78 万户业主申领了电子

业主卡，累计登录次数突破2500万次。
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