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本报讯 近日，一封读者来信在本报记者、编

辑们手中争相传阅。起初，大家只是好奇，“这年

头还能收到盖着邮戳的手写信”“太珍贵了”。阅

信后，则是感慨感动，眼窝浅的记者还悄悄抹起了

眼泪。

这是一封来自90岁老人陈家云的手写信，推

荐自家照顾老伴的保姆。文字一笔一画规规整

整，三页信纸诉说着老人病痛交加生活之难，保姆

小叶照顾之尽责用心，令人动容。

信中多次称“保姆小叶”为“我家的保姆”，夸

赞她耐心，有爱心，把陈爷爷的老伴当成母亲一样

细心照顾，亲切与骄傲，溢于言表。

11 月 27 日，记者带着好奇前往金秋钱塘老

年公寓看望二老，也想去见一见这位“保姆小叶”，

可惜陈家云的老伴住院，保姆陪护着并不在家。

陈家云的家住在金秋钱塘老年公寓，已经住

了6年了，房间布置得简单，却打扫得很干净。两

个卧室，其中一张床边，还摆着一张医院的陪护

床。陈家云爷爷说，这就是他的老伴和保姆叶成

芳之前在家时住的。“小叶夜夜陪护，每晚都睡不

好，非常辛苦。”陈爷爷说。

陈家云的老伴在2019年时摔了几跤，多处骨

折，又经过了几次手术，身体每况愈下，生活不能

自理。也就是在那时，儿子找了现在的保姆叶成

芳。这是他们第一次请保姆，没想到运气就特别

好，遇见了尽责又有爱心的保姆。

两年零八个月，陈家云的老伴几次走到鬼门

关，又几次在叶成芳的悉心照料下好转。2019年

12 月，老伴因血糖并发症住进抢救室，大小便失

禁，叶成芳不怕脏不怕累，不厌其烦地为她清洗、涂

药。出院后，老人瘫痪在床，叶成芳每日为她按摩、

擦身。老人受病痛折磨，夜间睡得不安稳，有时一

晚上要换尿不湿六七次，叶成芳从未有过怨言。

在家里，叶成芳要照顾病人，还要照顾二老的

一日三餐，打扫卫生，手脚勤快，家里家外清清爽爽。

在医院，陈家云的老伴住到哪，她就跟到哪。

“她把我的老伴当成母亲一样，怕她疼，怕她

难受。”陈家云提到一个细节，原本住院测试血糖

一天要测6次，叶成芳发现后，就主动提出自己看

紧点能不能减少几次，后来经医生同意改成了一

天2次。

在陪伴二老两年多的时间里，叶成芳只回乡

了两次，在老家只待了10天。其余日子一天也没

有缺勤。有一次，叶成芳不小心被蛇咬了一口，手

肿得不能动了。陈家云让她回去休息，小叶却把

自己的老公叫过来干活，她在一旁指导。她说：

“自己上一天班就要尽一天的责。”

“如果没有小叶，我的老伴可能早就不在了，

我们全家都非常感激她。”陈家云说，叶成芳所做

的已经超出了一个保姆的职责了，而自己和老伴

也把小叶当成了女儿。

“爷爷奶奶也是特别好的人，待我也像亲人一

样。”听说陈爷爷向报社投稿夸奖她，叶成芳又意

外又高兴。

叶成芳从2017年开始做保姆，这是工作时间

最长的一户人家。“累肯定也是累的，但奶奶病情

反复也没办法。”叶成芳说，人家把病人交给她，是

对她的信任，她就要尽自己的本分，把病人照顾

好。“我这个人就是这样，要么不做，既然做了就要

做好，让人家放心。”

“好保姆”离我们一点也不远，也许就在我们

身边。由潮新闻联合浙江省家庭服务业协会、浙

江生活 365 信息服务平台和家政行业领军者“三

替集团”，共同发起的“中国好保姆评选”活动正在

潮新闻客户端、钱江晚报报纸上同步报名。

连日来，我们收到了多位读者推荐，有推荐多

才多艺的保洁阿姨，也有推荐拾金不昧的家政保

姆，还有生活态度积极，给雇主一家带来欢乐的住

家阿姨，还有许多如叶成芳一样勤勤恳恳的敬业

阿姨。好保姆不该“深藏不露”，不该“无处可寻”，

请你来推荐，让我们一起把“好保姆”的故事讲给

更多人听。 本报记者 王静

“她把我当父母，我把她当女儿”
晚报九旬读者手写千字长信夸赞自家保姆

“中国好保姆”评选启动，欢迎推荐你身边的好阿姨

把你身边的“好保姆”和保姆故事，讲给大家听，可以推荐也可以自荐。

扫描左侧二维码，填写资料报名。

来信请寄：杭州市体育场路178号钱江晚报 王静（收）

本报记者 马焱 盛锐

近年来，杭州的零售商业格局正在发生巨大

变化。一方面，新的商业体如雨后春笋不断涌现，

另一方面，老牌百货也在用自己的方式升级换代、

积极变革。

近日，老杭州心目中的百货老大哥解百官宣：

已经开始计划解百 A/B 座调改焕新工作，同时，

不再续租元华（解百C座）物业。元华店将于今晚

营业结束后，正式闭店。

记者向解百求证，解百方面回复如下：“公司

与元华各位小业主的《房屋租赁合同》将于 2023

年 11 月 30 日到期终止，经过慎重考量后作出明

确决定：公司不行使优先租赁权和优先购买权，不

再续租元华物业。”如有对元华物业有意向的企

业，也可与解百方面取得联系。

对于元华店的消费者，解百表示：元华闭店

后，顾客如持有解百商场会员卡或储值卡的，仍可

在解百 A/B 座消费使用，详情请垂询 A 座 3F 服

务台。

与此同时，解百方面也会与进驻品牌商户保

持密切沟通，会严格按照法律法规，履行合约或友

好协商，尽最大努力妥善解决实际问题。

一方面是元华店的告别，而另一方面又是解

百A/B座的调改焕新。

据了解，此次调改焕新已经有了初步计划——

在去奥莱化的基础上，对商品结构进行全面提

升，提高整体品牌级次。同时，增加生活方式业

态的比例，不仅要提高比例，更将实现品质的提

升。在此次调改中还有一些亮点，如将在吴山

路、国货路沿街外摆区，打造“1918 街区”，主打

异国风情餐饮和生活方式类店铺。同时，在 B

座营造氛围感“屋顶花园”，以西湖风光为背

景，引入花园餐厅或户外运动平台，说不定，在

不远的将来，你就可以在那里打户外篮球或是

露营了。

解百方面表示，近期，公司已着手筹备各项具

体工作，A/B 座外立面更新、内部公共区域优化、

设施设备完善等工作已提上日程。

解百迎来重大业务提升，元华今晚告别
A/B座调改同时进行，商品结构将全面升级，生活业态大幅增加
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