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扫一扫
向记者帮

报料

身为打假视频博主的小猴于 11 月 16 日至 22 日期间，先后前往北京多家“转转”线下门店购买了 4 部手机，包括 iPhone13 Pro、iPhone12 Pro、

iPhone12等热门机型，小猴在购买后又前往不同的转转线下门店进行回收，结果令他大吃一惊。

小猴怀疑平台在销售和回收手机时出具阴阳检测报告，让购入价和回收价之间有较大差价，欺骗消费者。

据了解，该平台是面向C端消费者的综合型二手交易平台，因首创为C端消费者提供二手质检、二手手机一年质保等服务，被不少年轻消费者信任。

事实究竟如何？是否真有小猴反映的这种情况？

同一部手机，相隔半小时
先买后卖，“亏”了800元
二手平台“转转”被曝出具阴阳检测报告

同一部手机，相隔半小时
先买后卖，“亏”了800元
二手平台“转转”被曝出具阴阳检测报告

本报讯 “小区周围环境其实挺好，就是门口的路坑

坑洼洼，很多地砖都是破的，一到下雨天根本没办法走。”

家住杭州萧山区钱塘东南家园小区的戚先生向钱报“记

者帮”求助。

昨天，本报记者在小区门口看到，该小区附近有地铁

7 号线新街站。路面破损和坑洼问题集中在小区的东侧

和西侧。

路为何变成现在这样？小区交付于2017年，当时采

用小砖铺设道路，“这种小砖承重力差，易破损。”物业负

责人说，2020年进驻时沿街道路路面就已经存在一定程

度的问题。随着地铁 7 号线开通，小区周边道路的客流

量猛增，给路面维护带来了更多压力。

记者随后又来到萧山区新街街道新宜社区党群服务

中心，社区工作人员表示：东南家园小区外围路面问题确

实一直存在，不过物业公司能力有限，维修的速度赶不上

损坏的速度。

小修小补不管用，路面坑洼问题该如何彻底解决？

“需要对外围道路做整体改造。”社区工作人员说，要

动用公共维修基金，需要小区居民达成一致。

今年9月，东南家园小区召开业主大会，提出两套方

案。一是除停车位外，路面均铺设沥青；二是统一换大砖

块，重铺路面。但这两套方案都没有通过。“资金投入较

大，居民有不同的想法。”

“应该先讨论修不修，再考虑怎么修。”对此戚先生有

不一样的看法，他觉得两个方案的投票数占比相加已超

过全体业主的 80%，说明大多数居民还是希望进行路面

改造。

“我们肯定是希望推动问题的解决，这既关乎居民

幸福感，也关乎社区面貌。”社区工作人员说。物业方

面也回应，愿意积极与小区业委会沟通，寻求解决路

径。

昨晚记者发稿前，最新消息传来，12 月 1 日晚，社

区、物业、小区业委会和业主代表将举行座谈会，共同探

讨解决方案。本报将持续关注。
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前日中午，本报记者来到“转转”平

台的二手回收寄卖杭州大悦城店，店内

所有展示出售的二手手机都被塑料薄

膜塑封，且均有一个专属二维码，顾客

可以扫码查看检测报告。

12时30分，记者以2898元的价格

购买了一部 95 新的 iPhone12 Pro 手

机，从验机报告来看，屏幕外观无任何

划痕，外壳外观有细微划痕，设备功能

和拆修浸液项目均正常。

13 时，本报记者带着手机来到该

平台二手回收寄售杭州龙湖西溪天街

店，店员对手机进行了检测，包括用紫

光手电筒探照手机屏幕及外壳、用仪器

测量磨损情况，认为手机屏幕存在多处

细微划痕，充电口周边也有多处细微划

痕。

后经店内工作人员估价，记者刚买

不到半小时的手机预估回收价为 2118

元，其中包含价值317元的首单专属券

与40元的女团粉丝专属券，实际亏损近

800元。

对此，店内工作人员称：屏幕与外壳

的小划痕太多，严重影响回收价格。

记者注意到，购机时，店内工作人

员并没有拿手电筒检测屏幕与外壳，有

些划痕在不借助工具的情况下仅凭肉

眼很难分辨。
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前日中午，针对小猴的举报，“转

转”方回应称，经过调查，在回收检测

中，确实存在“屏幕轻微划痕”和“摄像

头拍照有斑”的情况，并导致了回收价

格的降低。在“摄像头拍照有斑”上，平

台存在操作失误，而“屏幕轻微划痕”的

判定是由于不同店员对成色判定有主

观差异。平台表示，二手商品和新品不

同，每一台机器的机况都有差异，这个

“非标准”的特点也导致成色判定上存

在客观的因人而异，公司将进一步加强

质检标准的培训。

同时，该平台还在声明中表示，“伤

害了用户体验就应该立正挨打”，决定

从即日起，“转转”全国所有的门店开通

二手商品“7 天无理由退货”服务，由此

产生的折旧成本由平台承担。

截至发稿前，小猴向本报记者表

示，平台并没有向他道歉，也没有告诉

他任何处理结果。同时，他也对平台出

具的这份声明表示不认可。

记者也以顾客身份联系了“转转”

二手回收寄售杭州龙湖西溪天街店的

店长。对于同一部手机，前后两份检测

报告为何不一致的问题，该店长解释，

可能是店员专业度不够造成的，现已将

情况向上反映。

同时，该店长表示，考虑到这部手

机从购买到二次出售不到2小时，提出

了弥补差价的解决办法。对此，记者并

未接受。

我们将持续关注此事进展。
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