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“把价格打下来”
只为争夺存量用户

杭城消费者许女士发现，不断更新的盒马门店

比价攻略最近频频登上社交平台，挑动了不少价格

敏感型消费者的神经。

今年夏天，盒马频频挑起行业的“价格战”，对决

始于一块榴莲千层蛋糕。一时间，各大零售商都坐

不住了，山姆的“踏马价”、美团的“拔河价”、大润发

的“不吵价”一齐上阵，只为争夺存量用户。

紧接着，盒马 10 月继续上线“折扣力”变革，约

有5000款商品加入降价行列。随后，低价策略在国

内零售行业火力全开，全国网友对“你来我往”的价

格战喜闻乐见。据媒体报道，有重庆消费者发现，永

辉超市门店有货架贴上“限量抢购，随时售罄”的标

签。有网友分享了“捡漏”经历，“600g 水饺 2 元一

包，420g 炸鸡 3 元一包”“我花了 3 块钱买了个保温

汤杯”。

据悉，在门店中增设“正品折扣店”，正是永辉超

市调优门店的新动作之一，按照商品原价的七折、五

折及三折进行销售，并同步在线上app/小程序增设

折扣专区，折扣商品覆盖休闲食品、生活用品、米面

粮油等多品类。

另据报道，10 月 20 日起，湖南零售品牌“步步

高”逐步恢复长沙、南宁、岳阳等城市超市门店正常

运营，前 4 天提供 35.8 元/公斤的金枕榴莲、13.96

元/公斤的前腿肉等惊爆价商品。卖场热热闹闹，顾

客川流不息。步步高集团董事长在接受媒体采访时

透露，目前的价格总体上可能只是过去的85折。

“天天低价”
背后拼的是什么

“请大家逛一种很便宜的超市！”当家门口的超

市都在瞄准“天天低价”，背后拼的是什么？

在行业看来，虽然打法不尽相同，但今年各大品

牌都指向新零售的重点探索的方向：把好东西卖便

宜，该如何重构供应链体系。

来自杭州萧山区新塘街道的森宝食品是国内

低调的“坚果大王”，在盒马上架了 20 多款 SKU，

其中混合罐装坚果果仁、紫衣腰果、开心果、山核

桃等 5 款商品相继卖爆，直接创下了单品年销千万

的纪录。

“想卖得俏，除了品质优势，价格也要能打。”提

到最近兴起的“卷价格”，森宝做过不少让商品更便

宜的有益尝试。

与改造供应链环节的想法不谋而合，杭州森宝

食品有限公司总裁王苗龙说：“从不同产区、品种的挑

选开始，到种植、林场、晒场，再到粗加工脱壳、去壳去

色分等级，正是每一个环节上的‘抠细节’，送到全国

各地货架上的坚果，才拥有更进一步的‘质价比’。”

“为了做好一罐精酿鲜啤，我们把物流公司的事

情做了一遍。”特思拉董事长曹晖说，精酿鲜啤非常

“娇贵”，对运输端有很高的要求，为此他们与冷链物

流企业一起探索冷链配送链路，将产品的运输线从

华东扩展到全国，保证从工厂产线到门店货架的一

路新鲜。

不少商家向记者表达了同一个观点，“低价策略

并不是一味地打折降价，更不是无底线追求低价的

恶性竞争，而是通过垂直供应链建设，实现品质提升

和价格下降。”

在业内看来，当家门口超市的 950ml 装的鲜奶

低至 9.9 元、精酿啤酒降至 13.9 元、吐司只卖 6.9 元，

“天天低价”的背后，不仅是规模化、数字化带来的进

一步成本压缩，还有垂直供应链带来的极致效益，这

才是零供双方的共赢。

本报讯 取消工本费、信用卡年费补刷、限额

100 元还款容差⋯⋯昨天起，杭城又有多家银行将

减费让利落到实处。

这一轮降费让利的集体行动是银行机构对中国

银行业协会近期倡议的响应。该协会今年 10 月发

布了《关于调整银行部分服务价格提升服务质效的

倡议书》，随后六家国有大行率先响应，于10月底明

确了调整部分服务价格的具体措施。

在此带动下，多家股份行、城商行纷纷出手，跟

进减费让利，进一步降低市场主体经营成本，掀起新

一轮减费让利潮。

目前中信银行等股份行、宁波银行等城商行以及

多地农商行纷纷宣布，在此前已实施的降费政策基础

上，对部分服务项目收费标准和优惠措施进行调整，进

一步加大服务降费力度。从各家银行的公告来看，汇

票工本费、手续费调整以及信用卡让利升级是这一轮

银行服务价格调整的主要内容。

“这两年银行对中小企业减费让利力度不小，这

次我看到我们合作的银行要取消承兑汇票、商业承

兑汇票工本费的举措，也是很实在的利好。”杭州滨

江区一家科技公司负责人陈先生说，乐于见到这一

轮银行掀起的减费让利潮。

具体而言，取消商业汇票工本费、降低银行承兑

汇票手续费、减免个人存款账户对账单打印费、对安

全认证工具工本费实施成本定价方式等，是这一轮

银行服务价格调整的主要内容。

记者采访中了解到，信用卡业务也在近期迎来

一波减费让利潮，其中容时容差成为各家银行公告

的高频词。

所谓容时服务，即为持卡人提供一定期限的还

款宽限期服务；容差服务即如持卡人当期发生不足

额还款，且在到期还款日后账户中未清偿部分小于

或等于一定金额时，应当视同持卡人全额还款，此部

分未偿还金额自动转入下期账单。

多家银行均调整了还款宽容度，明确将容差限

额提升至100元。

对于银行能否确保降费不降服务，招联首席研究

员董希淼指出，“相应服务标准都是公开透明的，银行

内部有公司治理的约束，外部有管理部门的监管等，所

以服务是有保证的。”

光大银行金融市场部分析师周茂华同样表示，

银行要做到“降费不降服务”一般可以从三方面考

虑：一是推动金融机构提升业务运营效率，降本增效

或以量补价等，如近年来数字化赋能及部分业务电

子化、线上化等，使得部分机构经营成本稳中有降，

效率也明显提升；二是合理制定科学的考核机制，推

动金融机构提升服务质量与创新能力；三是促进市

场良性竞争。 本报记者 吴恩慧

跟进减费让利，多家银行宣布费用下调跟进减费让利，多家银行宣布费用下调

本报记者 祝瑶

“一眼望去，门店都是降价标签，这是怎么

了？”杭州姑娘小臧发现，最近两个多月，门口的

超市“卷”起了前所未有的降价风。和同事们聊

起，大家都称“看到了久违的名场面”。

8月初，盒马榴莲千层蛋糕售价从近120元

降至 99 元，标签上“移山价”三个字很醒目；10

月，盒马约有 5000 多款商品降价（部分直降

20%），永辉超市在全国多家门店内开设“正品

折扣店”的店中店，民营超市“步步高”也宣布商

品价格下降15%⋯⋯

零售行业为何降价攻势如此凶猛？

山姆“踏马价”、美团“拔河价”、大润发“不吵价”

卷价格、卷成本
家门口的超市卷成团


