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近日，各地呼吸道疾病流行期叠加。作为医疗护理的基层末梢，街道社区卫生服

务中心再次站在了守护健康的前列。

12 月 4 日，钱报记者来到杭州市拱墅区石桥街道社区卫生服务中心，记录一个

基层医院的流感阻击战。

在儿科诊室里，一个男孩在妈妈怀里扭来扭去，哭闹不停。好不容易找准契机，

挣脱开，想跑出去，有先见之明的爸爸早就在门口堵牢了，又把他拎回诊室。

儿科医师廖康很无奈：“上次来也是这样，刚到门口就一定要往外跑。”

男孩眼泪直往下流，廖康有些心软，“这次不给你捅鼻子，让隔壁那个姐姐给你刮

一下嘴巴就行，好不好？”

走廊另一头的全科门诊，全科医疗科科长张方骅正接诊一位耳朵不太灵敏的老

人家，仿佛上演着影视作品的经典片段。

张方骅努力提高音量，问诊病情、说着医嘱，老人竖起耳朵边听边问：“什么药？

去几号房？你说什么⋯⋯”
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蓝色窗帘、米色桌凳，连就诊单都是草

绿色，儿科诊室里一切都清新明亮。好奇宝

宝们时而动动窗帘，时而小脑袋趴在桌上，

看着廖康。

廖康的脖子上挂着听诊器，偶尔听听小

朋友的心肺；桌上一袋检验口腔用的一次性

木棍已用了大半。

周末和工作日的下午，是儿科门诊一天

中最忙的时候。从下午开诊起，廖康就没起

身过，“很少喝水，感觉一上厕所就看不完

了。”

这几天就诊的孩子，不少是甲流复诊，

需要出具医生手写的复学证明才能返校，短

短一小时，他已经写了好几份。遇到确诊流

感的新患者，又让家长填写报告卡。

看诊期间，他除了问诊开方，还要和孩

子们斗智斗勇——

有小女孩软软糯糯地问：“我不要吃苦

的那个药，我要吃这个甜的。”他看了一眼小

姑娘指着不对症的药品，声音温柔且坚定：

“不行。”

有家长说小朋友要出去玩，不想吃药，

他很疑惑：“吃药不影响出去玩的。”家长转

身就教育孩子：“听到没有？”

一开始，还一句一句问，到后来他一开

口就只有六个字：“发烧？咳嗽？鼻涕？”

下午 3 点多，门口一名全科医师探过来

问：“儿科还有没看的吗？先到我这边来

吧。”

分诊护士徐珊立马说：“有个烧到 39℃

的孩子，还要等好几个号才轮到，先看他

吧？”

徐珊就在儿科护士台前，给每个孩子测

体温、提醒戴口罩；遇到高烧患者，要提前告

诉医师⋯⋯这几天她的感觉和其他同事非

常一致，那就是“根本忙不完”。
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儿科下午人多，全科门诊的高峰期则在

上午。和儿科的喧嚣不同，全科门诊里安静

了不少，入耳的更多是键盘敲击声和断断续

续的问诊声。

坐诊的全科医生张方骅观察发现，成人

患甲流会分散就诊，要么在周末来社区卫生

服务中心，要么等下班后去医院发热门诊；

来社区看病的多为老年人，起得早。

“工作日下午人不多。周末人多的时

候，候诊大厅里都坐满了。”她说。

说着不多，患者也接踵而至。

三天前的周日，张方骅接诊了七八个甲

流病人——要是搁以前，可能一个月都没有

这么多。

除了最近高发的甲流，这里还有不少高

血压、糖尿病、帕金森等慢性病患者，其中有

不少老年人。“老小孩老小孩”，对待这些病

人，有时候也得像对待孩子一样，耐心解释

半天。

病人颤颤巍巍掏出一个药盒，张方骅反

复和她确认：“上次给你开了治高血压的，不

是这个药，这是治消化的，你最近到底吃的

哪种？”又像哄孩子一样：“你现在拿了药，就

要吃一颗哦！护士站就有饮水机和杯子。”

病人说要开某种药，她查了病例，“上次

配的药还没吃完吧？时间还没到，这次不能

配的⋯⋯”

有患者会和她分享前几天去西湖边走

了走；有人说前一晚没睡好，她又安抚几句；

遇到某位近期指标不太稳定的老人，她还特

地提醒对方最近不要出去打牌⋯⋯张方骅

觉得，在社区卫生服务中心工作的特征，就

是医患基本认识，“都是周边居民，长期在这

里看病，什么事都会和你说。”
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下午4点，下午第一波挂号都已看完，廖

康伸了个懒腰，“腰酸背痛！”他瞄了一眼电

脑，“到现在，儿科差不多看了有80个了。”

“你那个材料交了吗？”有护士问他。想

起还有这事儿，正收拾准备去签字，系统又

提示有人挂号，廖康马上又进入状态：“有人

来了，走不开了⋯⋯”

好在这个时候，相对没那么忙的全科能

搭把手，他跟护士说：“要是他们不空的话，

你再给我打电话，我下来。”

等四点半，孩子们放学回来了，儿科又

会排满号。他得抓紧，在半个小时内把材料

搞定。

全科门诊里，一名腰肌劳损的患者刚刚

坐下，张方骅看看检验单，建议对方多站起

来走走。

“工作环境就是得久坐不动，没有这个

条件啊！”患者也大吐苦水。

她建议道：“那你起来接个水、上个厕

所，多走几步也好的。”

不过，张方骅也很少有空站起来走走。

她在凳子上额外加了一个坐垫，让自己能坐

得舒服一点。

临近下班，又有一名疑似甲流患者前来

就诊，担心赶不上检查，张方骅安慰着：“你

去做检查吧，没关系，检验科会等你的。”

她说，流感本身就是秋冬常见的高发

病，前几年大家戴口罩、勤洗手、出门少，减

少了飞沫传播，患病也少了，“今年有些人不

想戴口罩了，所以看起来身边中招的人蛮多

的。”

近期各类呼吸道疾病高发，石桥街道社

区卫生服务中心的相关药品使用较快，特别

是适用于流感的奥司他韦。工作人员表示，

药品正在陆陆续续到货，让大家放心。

为了满足患者就诊需求，石桥街道社区

卫生服务中心每天都会统计就诊人数，动态

预判接下来的就诊情况，来调整排班，不少

医护都在加班加点。

大量的就诊儿童，儿科人手一度十分紧

张。人多的时候，现有两名儿科医生顾不上

休息和下班，有时还得拉上全科医生帮忙。

看完当日最后一名小患者，儿科医护人

员终于可以下班，比规定的下班时间晚了半

个小时，冬天天黑得早，路上已是昏暗了。

这一天，这里接诊的孩子大约有100个。
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