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近日，家住杭州余杭区良渚缔逸城小

区的徐建新先生向钱报记者帮求助报料：

附近的地铁2号线白洋站有ABCD四个出

入口，其中 A、C 口旁边没有居民小区，D

口旁只有一个在建楼盘，A、C、D口都已开

通，而B口旁有三四个住宅小区和学校，居

住人群最多，却一直没有开通。这些年，B

口附近的居民坐地铁都要绕道去其它口子

进站，很不方便。

地铁2号线白洋站位于杭州古墩路和

庄墩路交叉口，是5年前启用的。

昨天上午，记者来到白洋站附近。

徐先生居住的缔逸城小区，是和白洋

站直线距离最近的小区，它的隔壁是星汇

悦城小区，两小区加起来有 4000 多户居

民。周边还有景汇幼儿园、嘉绿苑小学景

汇校区和景汇中学。

去地铁站，大家出小区大门后，要走一

段 U 形线路，在交叉口的斑马线上等红灯

过马路，然后走到白洋站 C 口进地铁。记

者注意到，这段路走下来，加上等红灯的时

间，耗时超过4分钟。

徐先生还说，有些人为了省事，冒着危

险横穿马路，翻越马路上的隔离护栏。

杭州地铁集团相关负责人告诉记者：

“白洋站B出入口受空间条件限制，需要占

用周边缔逸城小区的建设用地，但前期因

为各种原因，用地问题没有得到妥善解决，

导致B口没能正常开通。”

随后，记者从越秀社区了解到，这两

年，社区就关于推进白洋站B口开通的事，

通过搭建微众议事平台、设立每月物居业

公开接待日、开展圆桌畅聊等方式，最终促

使缔逸城小区全体业主协商一致，同意将

规划的白洋站B口的建设用地无偿让杭州

地铁集团征用。

至于地铁口建设所需的 1000 万元建

设费用，在街道和社区协调下，最终由属地

平台良渚新城进行出资。

目前，白洋站 B 口已完成了设计施工

招标，即将开工建设，建设期大约半年。

也就是说，到明年夏天，缔逸城小区居

民去坐地铁，可以少走一段路了。

本报记者 施雯

通讯员 金良瓶

等了5年
地铁白洋站B站口
为啥还不开通

车辆定速巡航，是指汽车根据设定速度自动行驶，能让驾驶员轻松不少。

张先生前些天开车从台州去嘉兴，上高速后就启用了定速巡航功能。万万没想到，定速巡航突然失灵了！

“当时我以为肯定完蛋了⋯⋯”回忆起自己在高速路上狂飙的场景，张先生仍心有余悸。

时速120公里
定速巡航突然失灵

常台高速台州段，小车司机让交警给妻子留言

所幸狂飙上百公里后终于停下，未造成人员伤亡

本报记者 俞倩玮 杨云寒 范国飞

事情发生在 12 月 23 日下午。当时，张先生驾

驶着小轿车行驶到常台高速台州路段时，开启了定

速巡航功能。

开着开着，张先生发现不对劲了。无论是踩刹

车还是按压功能键，车辆的定速巡航功能都无法关

闭，车辆无法有效制动，也无法挂挡、熄火。

张先生惊出一身汗。当时，车辆正保持着 120

公里左右的时速行驶。路面来往车辆较多，张先生

打起十二分精神，眼睛紧盯前方，生怕避之不及，造

成严重交通事故。

张先生拨打“12122”向高速交警求助：“车辆是

电子手刹，我踩刹车时时速会稍微下降至100公里，

还会产生焦味，但一旦松开刹车，车速立马恢复⋯⋯”

张先生还再三叮嘱接线员，“假如我出了意外，

请告诉我的家人，下辈子再来报答她！”当时，他想让

对方帮自己给妻子转述留言。

当时接警的是警员王琪，他与张先生实时保持

通话，不停安抚张先生的情绪，引导其控制好方向

盘，还建议张先生尝试用推空挡、关引擎等办法，看

能否将车速降下来。

定速巡航功能突然无法关闭，高速车流中司机惊慌求助

昨天晚上，记者联系到了张先生。回想起几天

前这段惊险经历，张先生连称后怕。

虽然出事时张先生希望接线员帮忙打电话给妻

子，但后来他并未将此事告知妻子，不想让对方担

心。张先生说，他和老婆是贵州人，一起来到浙江打

拼，感情一直很好。

车辆故障原因目前仍在调查中，张先生还在等

待检测报告出炉。

“品牌方给我提供了一辆备用车。”张先生说，至

于此事如何解决，品牌方暂未给出答复。

定速巡航失灵的情况，这几年时有发生。

2023 年 6 月 9 日，温州绕城高速，一辆小车因定

速巡航功能失效，以 110 公里/小时的速度狂飙。经

高速交警联系厂家技术指导，生死时速7分钟后，定

速巡航被解除，司机顺利脱险。

2022 年 11 月，S9 苏台高速，一辆浙 A 牌照小车

定速巡航功能出现故障，车主向绍兴、台州高速交警

求助。两地交警想尽各种办法解救，车主终于脱险。

那么，定速巡航事故为何会发生？如何处置？

汽车行业分析师、海南科技职业大学客座教授张

翔表示，定速巡航出故障的原因主要还是软件出现问

题。“以前汽车是机械控制，驾驶员可以通过刹车和油

门，对发动机进行控制，但现在汽车是电控的，驾驶员

的指令会转换成数字信号，输入到发动机的控制系

统，如果中间有环节出现错误，就可能失控。”

从事汽修工作多年的郑师傅告诉记者，定速巡航

失灵的情况较少见，原因一般是电子元件出了故障。

张翔建议，万一在高速上遇到车辆失控，首先应

控制方向盘、打开双闪，然后尝试踩刹车、挂空挡、强

制熄火，甚至利用地面隔离带与车轮摩擦的方式降

低车速。若以上方法都不起作用，要赶紧致电交警

或品牌方寻求帮助。

此类情况近年时有发生，原因何在？如何处置？

与此同时，绍兴高速交警立即启动紧急事件应

急预案，下达指令进行交通管控，关闭沿途收费站，

减少进入主线车辆带来的车辆交汇碰撞风险，并指

令辖区高速交警二大队实施现场救援。

由于张先生途经路段属于山区道路，有连续长

下坡、急弯道、隧道、高落差等特殊危险路段，大队作

战室指派辖区民辅警分成 4 组警力，在沿线大型互

通和加速匝道为其压道，拉响警报提醒其他车辆，在

沿途情报板打出避让警示信息，另指派一辆警车跟

在张先生车辆后方进行防护警戒。

后台人员也同步跟进，联系车辆技术人员，寻求

技术帮助。

当天 15 时 20 分许，在汽车品牌方工程师的引

导下，张先生终于关闭了轿车定速巡航，安全停车。

停车后，张先生顿时瘫倒在了驾驶座。从发现

故障到安全停车，他已高速狂飙100公里。

4组警力压道护航，狂飙100公里后终于停车4组警力压道护航，狂飙100公里后终于停车

圈内为张先生驾驶的车圈内为张先生驾驶的车

停车后，张先生
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