
QIANJIANG EVENING NEWS

1616

·评论
2024.1.3 星期三 责任编辑：吴秀笔/版式设计：张杰成/责任检校：姚清2024.1.3 星期三 责任编辑：吴秀笔/版式设计：张杰成/责任检校：姚清

2023 年的最后一天，黑龙江多家媒体发布了《黑龙江

省致海内外游客朋友们的新年感谢信》。黑龙江省旅游工

作联席会议办公室在信中表示：我们感谢您的热烈奔赴。

这个冬天，您的传扬，把咱们都“整不会了”。

曾经，雪乡的民宿价格把黑龙江的旅游名声搞得一落

千丈，旅游市场一跌到底。2023 年的冬天，黑龙江却意外

地火了。不仅哈尔滨机场成为 2023 年东北地区首家客流

突破 2000 万人次的机场，哈尔滨成了近来热度提升最快的

旅游目的地，并跻身这一季旅游的“顶流”，冰雪大世界也成

了元旦假期首日全国热门景点前三位。东北特色爆火出

圈，来自南方的“小土豆”们，甚至在东北特色浴池外排起了

里三圈外三圈的长队。

出人意料火爆的背后是什么？那是从上至下服务意识

的改变。正如之前有淄博烧烤凭借美味和真诚服务走红一

样，如今哈尔滨收复“失地”的密码，不仅离不开好客热情的

淳朴民风，更离不开政府的管理服务和应急处理能力的提

高和完善。比如，黑龙江省发改委提前发布相关通知，要求

各地不得借旅游旺季上调门票价格，各景区不得擅自增设

收费项目；哈尔滨推出“地铁摆渡票”，在冰雪大世界及雪博

会期间，游客可乘坐地铁免费往返；有博主爆料雪乡旅游团

报价混乱，当地文旅部门马上介入调查，迅速立案处理⋯⋯

这些措施和服务都为哈尔滨赢得了“泼天”的美誉。

旅游的本质是服务至上，正如感谢信里说的，“我们掏

心掏肺掏家底，改进细节，提升服务，没有最好，只有更好。”

只有改变整体的旅游商业环境，让旅游商业环境慢慢变好，

一切才会往更好的方向发展。

有人说，跟淄博相似，“泼天的富贵”也是有体验期和保

鲜期的，但万事无绝对，黑龙江省致信感谢游客的事件，不

仅是一次成功的旅游营销案例，当地更是抓住这波机遇，做

到了形象上的转变。更重要的是，当地在观念上开始了脱

胎换骨的改变，折射的正是当地用心做好服务的正向观

念。这一波旅游热潮不仅让很多人对东北有了更深的了

解，更是为哈尔滨和黑龙江带来了更多的市场效益。

黑龙江发出的感谢信，用真诚质朴的语言感谢所有游

客的奔赴和宣传，提升的是服务，赢得的是人心。这封感谢

信不仅仅是黑龙江对游客们的回馈，更是一种对未来的期

望与憧憬。
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春节将近，劳动者权益保障的问题颇受

关注。这两天，在江苏溧阳某公司上班的彭

女士因请病假少上一天班，被公司认为没

“上满全年”不能领取年终奖的事件引发热

议。而另一家企业则被夸上热搜。

河南许昌胖东来宣布，为稳定质量和避

免员工太累，茶叶超市员工将提前 3 小时下

班。在加班文化盛行的职场，胖东来的做法

犹如一股清风，迅速获得了大家的共情。

胖东来以超市起家，该茶叶超市原先早

上9∶30开门，晚上9∶00或9∶30才打烊，而胖

东来现在将茶叶超市营业时间暂时压缩至

10∶30~18∶00，这一决定属实不易。据报道，

按照冬季营业时间来算，此次调整后，该超市

员工的工作时间相当于早上推迟1个小时上

班，晚上提前3个小时左右下班。

胖东来自然是有自己的考虑。胖东来

创始人于东来在直播中表示：“茶叶部门以

前可能只是卖个四五万块，现在一天可能就

卖到了二十多万。（销售额）太高了，人的劳

动强度太大了，太辛苦了。增加人吧，害怕

等到热度下去了，你（增加）的人没办法安

排。（所以）我就压缩上班时间，提前关门。

（员工）太累了，时间久了他会生病的，这样

他的工作质量也会下降。”

一方面，茶叶超市不比日用百货超市，

不必过于执着于早市与晚市的流量，可以相

对宽松一点。另一方面，宽松有效的工作环

境也是一种生产力，上班时间少了，但效率

却可能更高。超市如何吸引和留住顾客，人

的因素很重要，热情好客、专业敬业的员工

无疑更容易赢得顾客的好感，也更容易博取

顾客的信任。

优秀的企业应该通过设立有效的激励

机制，来推动员工发挥能动性。从这个角度

说，胖东来的做法颇有四两拨千斤的巧妙，

并且向社会传递了一种尊重员工权益的理

念。如此一来，这个超市品牌只会更有号召

力。人们相信：一个能善待员工的老板，也

一定能善待顾客；一个对员工苛刻的企业，

不可能将顾客的利益放在第一位。

从这个角度来说，江苏溧阳的这家企业

是个反面教材。不尊重员工正当权益的企

业是走不远的，不仅法律不允许，员工也不

会全心陪伴。胖东来用舍弃三小时的做法，

提升了员工归属感，换来了千万人的赞扬，

赢得了社会认可，无论从哪个角度看，都是

一件双赢的事。
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近日，浙大一名90后保安报考浙大研究生的新闻受到多

方关注。为了考研，张凯在工作之余每天至少花6小时学习、

复习，期待能从浙大的“门外”走到“门内”。

从张凯的身上，不少人收获了“奋斗永远是人生的主旋

律”的感悟，也有人发出了“不论职业、身份，有梦想谁都了不

起，愿时光不负每一位追梦人”的鼓励及自勉。

成功从来都不是一蹴而就，想要打开通向彼岸的“大

门”，需要的不仅是孜孜以求的毅力，也要有兼收并蓄、合理

利用资源的智慧。张凯为了考取浙大研究生，给自己设定了

三个层次的目标：第一年是走进浙大，第二年是走近浙大，第

三年是更加接近浙大。他希望通过三年不断的努力学习，成

为一名浙大的学生。

为了实现这三层蜕变，张凯在每天的安保工作之余，都

会充分利用校内的公共教育资源，听教学讲座，借阅校内书

籍，在浙大图书馆挑灯学习给自己“充电”⋯⋯可以说，张凯

走的考研之路，既有追逐梦想的不懈努力，也有活用“近水楼

台”资源、提升个人价值与能力的智慧。

张凯作为保安曾值守浙大南门，南门上留着竺可桢

老校长提出的两个问题：来浙大读书是为了什么？从浙

大毕业后想成为什么样的人？对张凯而言，这两个问题

有着清晰的答案，来浙大工作是为了让自己的目标更近

一步。

在每一条通往成功的道路上，每一个朝着“门内”走的

人，对这座“门”都有着基于不同目标和理想的定义：它可近

可远，可方可圆。打开不同的“门”，既可以是“蓬门今始为君

开”的从容，也可以是“仰天大笑出门去”的豪迈。但不论是

哪种，其本质都是对求学目的的进一步明确，更是实现个人

更大社会价值的积极倡导。

张凯“三步走”的努力与智慧也给人们带来另一层启发：无

论是为了诗和远方，还是心中所想，找到一扇属于自己的“南

门”都很有必要。而想要从“门外”走到“门内”，从始至终都要

有一个清醒的头脑。不论是推门而入，还是入门之后的拾级而

上，都离不开清醒的认知。在“门”外的一时蹉跎不算什么，怕

的是“不知门开向何方”或“尚不知门开在何处”的浑噩。

我们祝福张凯能实现梦想，也希望所有人都能寻得心中

所念的“南门”，明晰从“门外”通向“门内”的道路，从而登堂

入室，迈向各自的理想。
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