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链接场景生态
满足美好生活消费所需

消费需求的本质是消费者内心

对美好生活的映照。为了给广大

工行客户提供全场景的品质生活服

务，工商银行与供应链核心企业京

东、美团、猫眼、途牛、银联等互联网

头部平台强强联手，形成资源互补，

构建生态合作。建立“走出去+引进

来”开放服务体系，以优质客户资源、

先进运营机制及强大科技力量为基础

能力，叠加外部成熟的生态供给，围绕客

户高频消费需求，重点构建了餐饮外卖、数字

文娱、精品购物、旅游出行、车主服务等八大生态，

在生态之上叠加全年促销福利活动，覆盖数万网红

商户、千余消费品牌、百余热门城市，全方位满足客

户对美好生活的诉求。

与您共创美好生活
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本报记者 何慧婷

近日，中国工商银行宣布推

出其全新升级的个人客户生活服

务平台——“工银 e 生活”6.0 版

本。作为工银e生活的一次重大

升级，本次版本是中国工商银行

围绕“数字生态、数字资产、数字

技术、数字基建、数字基因”五维

布局的数字化建设新篇章，以打

造“最美好生活”为愿景，以“大生

态、优供给、强运营”为总体思路，

通过链接生态场景、延展生活半

径、线上线下联动，交出一份工行

精选品质生活指南，为广大客户

在寒冷冬日送上一抹温暖。

据了解，工银 e 生活 6.0 版

本在多个方面进行了全面升级。 “e生活小站”让线上的温度
延伸成为线下的陪伴

伴随 6.0 升级，工商银行重点打造了创新型线上线下

联动营销模式——e 生活小站。依托 e 生活跨界生态与场

景化服务能力，将e生活线上服务向线下延伸，利用好玩的

创意与外拓营销相互融合，将“闯关、集章、抽奖”等活动玩

法与工行权益奖励相结合，从服务民生经济出发，通过线下

场景给客户更多实惠福利。同时赋能整合营销，为广大人

民群众提供更贴心、更便捷、更舒服的金融服务和陪伴式生

活体验。

工商银行自2017年推出“工银e生活”App以来，以创

新的产品和服务满足客户需求，以真诚的服务回馈社会，始

终以服务广大消费者为核心使命，用心用情做好金融服务

和生活场景建设，助力营造良好金融消费环境，让美好生活

触手可及。工银e生活6.0再出发，与您共创美好生活。

依托三大生活圈
驱动对生活的更多探索

工商银行围绕“代发工资、网点周边、大型商

场”联结优质商户预设商圈资源，创新性打造了

“办公生活、社区生活、场景生活”三大生活圈，以

代发商圈、“薪”福利、政府消费券为抓手，提升用

户获得感和专属感。本着“开放、互联、共赢”的理

念，利用自身优质商户、客户、网点资源，打通 B 端

C 端交易壁垒，践行 GBC+战略，实现“一个平台，

服务三端”，链接千万商户，造福亿万客户，从客户

“身边的银行，可信赖的银行”拓展至“身边的生

活，可触及的美好生活”。


