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我们先来看看《英国医学杂志》的讨论内容。它在文

章中指出，医生和患者关系过于密切的话，可能会导致医生

忽略一些关键的信息，比如省去本该做的检查，另外，面对

熟人，患者也许难以坦陈自己的病史等。而在英国《优质医

疗》）指南中也明确指出，如果医生为熟人诊治，最好能做好

详细的记录，就是要清晰、准确、易读地记录自己的工作。

我们的调查显示，在国内，熟人看病的现象也非常普

遍，93.8%的受访医生都曾给熟人看过病。

“经常遇到，小到看体检报告，大到疑难杂症。”浙江省

人民医院肝胆胰外科、微创外科主任张成武说。

这背后的原因也不难理解。

首先，“找熟人，好办事”的观念在国内根深蒂固，只是

地方不同程度不同而已；其次，医学本身门槛比较高，因为

专业壁垒，普通人看病前首先考虑的是：如果认识医生，他

就会给我规范诊断，不会过度检查，或者他会更尽心。

“患者会更快建立对医生的信任吧。”张成武表示。

再次，如果是相熟的医生，在后续问诊时，可以通过微

信或者电话进行，更方便。或者问询专业问题时，医生解

答更耐心。

这些原因，也可以从调查结果中看出。在“您给熟人

看病，是处于什么原因”这一选项中，81.3%的受访者选择

了专业医疗知识。

看病为什么找熟人看病为什么找熟人

不过，从医生的角度来说，给熟人看病确实存在一定

的风险和情感压力。在我们的调查中，有 62.5%的医生

认为给熟人看病需要特别的处理和技巧。

比如，有些熟人患者会图方便，提出能不能

省略一些检验检查；再比如也有人因为和医生

相熟，会只在微信或者通过电话咨询病情。

浙江大学医学院附属第二医院郭谊主任医师曾

有过这样的经历：有一位朋友，因为妻子一过性头晕，就

在微信上给郭谊发来一张自己妻子的头颅磁共振报告单，

让他看看有没有问题。

“从报告单上来看，是没有问题的。慎重起见，我给他

打了个电话，说要了解一下患者的病情。”一接通电话，郭

谊一听，就觉得不对，“对方说话含糊不清，很有可能是脑

梗。我让她赶紧去医院。”

最终结果印证了郭谊的判断。事后了解到这位患者

拍片时，情况是好的，后来疾病又进展。

也正是因为此，面对熟人只发检查结果的一些问诊，

郭谊的回复通常是：从当下的检查结果来看，有什么样的

问题。“看病不能只看检验检查单，要对患者有详细的问

诊、体格检查，这些都需要面诊。”

类似的情感压力不仅会出现在医生身上，找了熟人就

诊的患者同样会如此。

几年前，李莉（化名）因为肺部原位癌需要手术，她找

到了当地一家医院的熟人医生去问诊。

“我当时纠结的地方就是要不要做手术，如果要做手

术，是不是要去上海的医院。”李莉问诊的这家医院是三甲

医院，在当地实力也不错，“那位医生也蛮有资历，他说，这

个手术不算复杂，他们一年做很多例，没必要去上海。我

最后就决定在当地做。”

没想到，手术过程出现意外，肺部结节成功切除，但一

枚定位针断了一小段在胸壁里。

“为此，手术时间延长很久，最终也没找到。医生很抱

歉地解释说，这种事情很少发生。”

李莉当时并没有为此事找医生理论，“一是因为是熟

人，确实不好意思。另外，医生也解释，断了一点，如果要

找，需要开更大的口子，代价也大，而且断掉的部分是被包

牢的，基本不会游走。我自己也没感觉到什么异常，原位

癌的手术也挺成功，就这么不了了之了。”

言及至此，并非是说“熟人看病”不可取。而是如果患

者是熟人，医患双方都需要做到“规避风险”。

首先，无论是否相识，只要他是患者，都要遵循规范的

就诊流程，该询问的病史，该做的检查，该签的字，都不能

省。这是对医患双方负责。

其次，调查中，多位医生也提及：能面诊一定要面诊。

疾病的判断不能仅靠发几张检查报告。对医生来说，如果

熟人患者只提供报告单，不妨多向对方“提问”，或者答复

更严密一些。

给熟人看病，要做好这些

作为医生，你会给熟人

看病吗？最近，《英国医学杂

志》发文讨论医生是否应该

给熟人看病的问题，得出的

结论是，应该尽可能避免，理

由是这中间会存在风险。

给熟人看病，相信多数

医生都有过这种经历。要不

要给熟人看病？会不会产生

问题？钱江晚报记者也为此

在医生圈里做了一个小范围

的调查，结果显示，93.8%

的 医 生 曾 给 熟 人 看 过 病 ，

68.8%的医生表示给熟人

看病时，容易产生情感上的

压力以及会存在一定的风

险。
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