
农发·城市厨房开展了以“赶潮年货

节”为大主题，集中展现年俗、年货和年礼

的魅力。生猛海鲜、冷鲜肉品、干果酒水、

腌腊制品、糖饼蜜饯、瓜果礼盒等品质年

货“龙”重登场，一站式买齐来自天南海

北、五湖四海的年货。

“赶潮年货节”——买年货就来农发·
城市厨房。这里有浓浓年味，丰富的年货

种类，唤醒美好的新春记忆，现有年夜饭

火爆预定中。

地址：杭州市拱墅区石桥路115号
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“加装电梯售后服务站已经纳入了我们街道

15 分钟生活服务圈。”和睦街道的相关负责人表

示，按照国家的标准，在电梯发生故障之后，维修单

位一般要求在半个小时内抵达现场。

但是，加装电梯都是外置电梯，受限于使用频

率和电费成本，所以很少安装空调，“要是发生故

障，会比商场写字楼的电梯更危险，尤其是在夏天

和冬天，容易中暑、受寒。”而有了加装电梯售后服

务站，最慢 15 分钟，最快只要 5 分钟，维修人员就

能抵达现场，“减少居民的不安全感，保障使用安

全。”

而随着售后服务站的落地，小区居民除了便

利，最能感受到的就是实惠。

“此前维修保养更多的都是交由保险公司负

责，但其实他们也是交给一些第三方公司负责。”

以和睦新村的加装电梯为例，此前一年的保险

费用在 13000 元左右，但现在只要 9000 元，实打

实地少了 4000 多元，“对于我们管理单位来说，一

家单位的统一负责，更方便监管，也进一步提升了

有关单位的服务质量。”

街道相关负责人表示，加装电梯售后服务站的

推出可以推动加装电梯这项工作，“最近不少曾经

有后顾之忧的居民都消除了顾虑，准备尽快推动加

装电梯的落地。”

最快5分钟抵达服务现场，保险费用也更省了

“出门回家，一键直达”的电梯生活是不少老小区居民的期盼，尤其是腿脚不便的

老年人。

但在加装电梯“遍地开花”的同时，一些问题也应运而生。

钱报记者帮曾多次收到读者的求助，比如景芳小区的业主，遇到了加装电梯不能

以个人名义办年审但物业又不愿出面的情况。还有电梯坏了谁出维修费？电费怎么

摊？保洁、保养谁来管？

而近日，杭州拱墅区和睦街道率先尝试破局——

杭州首个由政府主导并嵌入小区生活服务圈内的加装电梯售后服务站在和睦新村成立。

过保维修过保维修、、全天监控全天监控、、降低保费降低保费————

和睦新村有了专门的
“加装电梯管家”

自 2017 年以来，杭州已连续七年将老旧小区

住宅加装电梯列入政府十大“民生实事项目”。去

年杭州市老旧小区住宅加梯项目完工 1118 台，超

额实现了“推进老旧小区住宅电梯加装 1000 台”的

工作目标。截至 2023 年 12 月，杭州累计加装电梯

已有 5407 台，为大约 6.5 万户居民的生活提供了便

利。

新闻+

本报记者 盛锐 文/摄 通讯员 蔡婧竞

和睦新村是典型的杭州老小区，建成于上世纪

80 年代，60 周岁以上户籍人口占比超过 38%。和

睦街道加梯办负责人告诉记者，经过摸排，小区加

装电梯需求在 120 台左右，目前已加装 60 余台，超

过了50%。

阳光明媚的冬日，小区里不少老人都在楼下晒

太阳。说起加装电梯，不少老人拍手称赞。

“要是没有电梯，我们下都下不来。”82 岁的汪

奶奶住在 7 楼，年纪大了之后，下楼就成了她最大

的负担。

2022 年 12 月，汪奶奶家门口的电梯正式投入

使用后，十几秒就能下楼，出门成了一件方便的事。

对她来说，电梯是她晚年生活品质的重要保障。

和睦新村的首台加装电梯交付于 2019 年 6

月，至今已经 4 年多，早已过了保修期。随着时间

的推移，会有越来越多的电梯过保。

而杭州的加装电梯工作，一直是遵循“业主主

体、社区主导、政府引导、各方支持”的工作原则。

因此，各个单元加装电梯的品牌、施工方都是由社

区提供清单，最终由居民自己确定。

记者一走进和睦新村，就看到了外观明显不同

的四五种品牌的电梯，甚至还有一幢居民楼三个单

元的电梯都各不相同，“这从一定程度上，也加大了

管理难度。”

随着加装电梯数量的增多，物业前期不介入、

后期物业费难以增收，维修单位没有管理权责，业

主间相关费用无法摊派等问题变得越来越明显。

更重要的是，一旦出现了无物业管理、无维修保养、

无维修资金的“三无”电梯，会给小区业主带来安全

隐患。

“这也是我们为什么要成立这个加装电梯售后

服务站的原因。”这位负责人表示。

一幢居民楼三个品牌电梯，最早的一批已过保修期一幢居民楼三个品牌电梯，最早的一批已过保修期

和睦街道加装电梯售后服务站位于和睦新村

的中心位置，是一处小区的物业用房，面积约30平

方米。采用“公建民营”的模式，由街道社区统一建

设，目前已经交由第三方公司运营。

据和睦加梯售后服务站负责人林胜介绍，服务

站内，每天都会有一名服务人员和管理人员值班。

2023年5月5日，由国家市场监管总局颁布第74

号令《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监

督管理规定》正式实施，其中规定“属于共有产权的电

梯，共有人须委托物业服务企业、维护保养单位或者专

业公司等市场主体管理电梯，受委托方是使用单位。”

“过去，加装电梯的主体不明确，容易出现各种

各样的麻烦和纠纷。服务站成立后，我们已经和大

部分的单元居民签署了托管协议。”林胜表示，协议

签署后，将由售后服务站负责保养、年检、维修等日

常工作，“我们更像是加装电梯领域的‘物业’。”

据了解，在托管协议中也规定了维修费用总

额，经由业主同意，售后服务站可以在框架内对电

梯进行维修，“这也是在倒逼企业提质降本的同时，

减少居民间的纠纷。”

此外，相较于商场、写字楼的电梯，老小区加装

电梯的使用频率较低，再加上没有像商品房小区物

业那样的统一管理，经常会出现发生问题不能及时

获知、及时维修的情况。林胜说：“通过 24 小时实

时监控系统，以及服务人员的日常巡查，我们可以

及时关注电梯运行情况，发现问题及时处置。”

24小时监控，专业人员管养护管维修

小区里不同品牌的加装电梯小区里不同品牌的加装电梯


