
临近 2024 年春节，我

国 2009 年以来最大范围雨

雪冰冻天气过程处于强时

段。

受其影响，2 月 4 日，湖

北、湖南、重庆等地多趟高铁

停运或晚点，全国超 1000

个高速收费站关闭，给节前

春运出行造成较大影响。

中央气象台 2 月 5 日 6

时继续发布暴雪蓝色预警：

预计 2 月 5 日至 7 日，重庆

东南部、贵州北部、湖北南

部、安徽南部、湖南北部、江

西北部、浙江西北部等地的

部分地区有大到暴雪，局地

大暴雪。

2 月 5 日，杭州火车东

站多趟列车均出现不同程度

的晚点，晚点半小时至三小

时不等，部分乘客滞留。

在触目都是人人人的火

车东站，每一张面孔上都写

着两个字：回家。

大范围雨雪，大面积晚点，杭州火车东站里挤满了滞留的旅客

再多的艰难等候，想回家的人也能承受

本报记者 章然 文/摄本报记者 章然 文/摄

2 月 5 日上午 10 点半，杭州东站服务台前里三层外三

层，很多乘客在问，“我的这趟车晚点多久？”“车次晚点，能

不能改签？”“车次晚点，能不能下一趟车补票上车？”

从南京、安徽、湖北方向来杭州的车次，出现了不同程

度的晚点。

咨询量大增，服务台原本4名工作人员已超负荷，中午

11点半增加至9位。

工作人员答复着各种咨询，声音沙哑。服务台只有两

台电脑运行，改签车票要查询车次，工作人员忙个不停。

G1665 的晚点让吴先生抓狂，“我到站后要赶大巴的，

时间要赶不上了，怎么办呀？”工作人员紧急查询，“快上

G1347，和工作人员说，因为晚点，上车后再退票。”

中午 12 点半，服务台边围着的乘客少了些。不过，工

作人员还需要不间断地接待来咨询的人，连中饭也没空吃。

一些乘客接受晚点的现实后，有的坐在行李箱上，有的

站着玩手机。“路上下大雪，列车晚点是没办法的，还是要多

点理解。”朱先生说。
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春运10天来，铁路杭州站累计加开旅

客列车857列，努力满足春运出行需求。

针对部分列车晚点运行情况，铁路杭

州站正尽全力采取措施确保广大旅客平

安、有序、温馨出行，比如，延长车站运营

时间，加强空调等设备设施运维，增派志

愿者和服务引导工作人员，增开退改签人

工窗口，路地联动延长公交地铁运营时

间。

铁路部门提醒：请广大旅客密切关

注铁路官方微博微信、站车广播通知及

电 子 显 示 屏 信 息 ，或 通 过 铁 路

12306app、12306 客 服 电 话 详 细 了 解

列车调整资讯，不要盲目前往车站购票

候车，避免造成车站拥堵；已购买停运列

车车票的旅客，可于票面乘车日期起 30

日内（含当日）在互联网办理退票，或持

购票时所使用的有效身份证件原件到车

站退票（已打印报销凭证的请将凭证交

予车站窗口工作人员），以上均不收取手

续费。

铁路部门的提醒：
不要盲目去车站购票候车

自 1 月 26 日至 2 月 4 日，春运 10 天

来，铁路杭州站累计发送旅客 315.2 万人

次，日均发送旅客 31.5 万人次，同比 2023

年、2019年分别增长62.8%和24.6%，客流

增幅超过预期。

其中，铁路杭州站所辖杭州站发送旅

客 45.5 万人次，杭州东站发送旅客 211.9

万人次，杭州南站发送旅客14万人次。客

流热门方向主要是安徽、河南、山东、江西、

福建、湖南、湖北等地。

当前，春运客流已经进入节前高峰、持

续高位运行。据统计，2 月 1 日以来，铁路

杭州站单日发送旅客量连续 4 天突破 30

万人次大关，呈现攀升走高的趋势。

铁路部门的数字：
单日发送连续4天破30万

由于滞留乘客多，车站专门在大厅里开辟了一个等待

区。

去往安徽亳州的 G7756 次晚点 1 小时 10 分钟，下午 1

点36分才能出发，乘客等待区被安排在了检票口11B旁。

“检票口要保持通畅。我们都堵在检票口的话，要乘其

他车次出发的乘客就过不去了。现在这个时候，一定要听

从工作人员的安排！我们几个也没法改签，和大家一起就

在旁边等。”队伍中，有人大声提醒大家。

等待区里的声音：
一定要听从工作人员安排
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风雪风雪回回家家路路

等待区里的乘客等待区里的乘客

一些滞留乘客围着服务台


