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“我的车中控屏死机修了四五次都修不好”“电

动汽车掉电特别厉害该怎么办”“威马倒闭了，我的

车坏了没有配件怎么办”⋯⋯

中国消费者协会发布的报告显示，随着新能源

汽车和智能网联技术的快速发展，汽车领域的消费

者投诉呈现出多样化、复杂化的趋势。

比如，一些车型被爆出汽车电池故障，在行驶过

程中续航突然断崖式下降，或者动力电池突发故障

导致车辆“趴窝”，车辆行驶、充电、静止过程中突发

自燃等；还有个别汽车品牌为了降低电池使用的安

全风险，在未告知消费者的情况下，通过远程升级系

统对车辆的充电功率、放电功率或电池容量进行限

制，导致车辆充电速度下降、动力减弱、续航缩短；智

能辅助系统越来越普及后，主动刹车迟钝、中控黑屏

死机、感应雷达和摄像头等传感器失效的问题也困

扰着消费者；同时，新能源车续航里程缩水、车辆配

置与宣传不符、销售承诺不兑现等虚假宣传问题也

成了维权投诉的“重灾区”。

“3·15”消费者权益日即将来临，潮新闻·钱江

晚报启动汽车消费维权案例征集，优化消费环境、提

振消费信心，为车主发声。

如果您在买车、用车过程中出现问题，可以通过

热线电话、网络留言等方式联系我们，我们将发挥媒

体监督作用，联合资深维修技师、律师等专业人士，

曝光行业乱象并督促汽车厂商切实解决问题。

今年，我们将通过一系列的线上、线下活动，搭

建消费者与厂商沟通的桥梁，为汽车消费保驾护航。

汽车消费维权
线索征集中

本报讯 近日，一段“美女开车画画”的视频

在网上流传，引发关注。视频内容显示，在一辆正

在行驶的车内，一位女子坐在主驾驶位上画画，双

手全程没有触碰方向盘，还不时望向窗外，并展示

绘画作品。

很多网友表达不解，“开车不用手握方向盘了

吗？”“以后开车时也能睡觉了？”“这是网络炒作还

是品牌营销？”

美女开车画画？过度宣传要不得
虽然自动驾驶技术越来越先进，但遵守法规是安全底线
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按照国际公认的自动驾驶分级标准，自动驾

驶分为 L0 级至 L5 级。其中，L1 级和 L2 级属于

辅助驾驶；L3 级属于有条件自动驾驶，也是人机

角色重要分水岭；L4 级和 L5 级属于高阶自动驾

驶。

目前，蔚来、小鹏、极氪等品牌的新能源车都

搭载了 L2+级的自动驾驶功能，可以完成车道保

持、自动超车、自动泊车等功能，驾驶者使用时需

要双手虚握方向盘，并随时准备接管车辆。

今 年 春 节 期 间 ，华 为 常 务 董 事 、终 端 BG

CEO、智能汽车解决方案BU董事长余承东驾驶问

界 M9 从安徽老家回到深圳，全程 1314 公里零接

管，自称“闲坐”了15个小时，甚至在途中因为长时

间手离开方向盘被罚两次。在他看来，这是法规

滞后于技术的体现，“应该在摄像头判断驾驶员未

睡觉后就可脱手”。

但实际上，不当使用自动辅助驾驶功能发生

车祸的情况屡见不鲜。今年 1 月，苏台高速大盘

山隧道内，一位司机使用 L2 级自动辅助驾驶功能

时，车辆突然向左偏离车道，最终撞上路边检修

带；2023 年 11 月，一辆新能源车行驶时开启自动

辅助驾驶功能时追尾了一辆拉沥青的挂车，造成

车头严重损毁，气囊弹开。

对于车主来说，使用相关功能时，遵守法律法

规是确保安全的底线。

本报记者 范国飞

自动辅助驾驶功能逐渐普及，遵守法规是确保安全的底线

当天，昊铂汽车官方微博发文称，此事系旗下

车型测试视频。“我是昊铂 GT L3 版，昨天带着好

看的小姐姐在智能网联汽车示范路段（广州南沙

港快速路）体验自动驾驶功能，居然被发现了。热

爱绘画的小姐姐说下次要直播化全妆。”

据了解，昊铂 GT 是广汽埃安旗下高端豪华品

牌。昊铂官方客服告诉记者，昊铂GT 710后驱高

阶智驾版已经上市，搭载与 L3 级自动驾驶道路测

试车辆相同硬件，未来将结合国家法规和相关部

门许可适时推出 L3 功能。在宣传海报中，昊铂自

称新车搭载了“行业满配”的三激光雷达方案，硬

件支持脱手、脱脚、脱眼场景。

公开资料显示，2023 年 12 月，广汽成为首批

获得 L3 自动驾驶道路测试牌照的企业，并在广州

市指定的高快速道路开展测试。

工信部等印发的《智能网联汽车道路测试与

示范应用管理规范（试行）》规定，道路测试车辆、

示范应用车辆车身应以醒目的颜色标示，提醒周

边车辆及其他道路使用者注意。同时，道路测试、示

范应用驾驶人应在车内始终监控车辆运行状态及

周围环境，当发现车辆处于不适合自动驾驶的状态

或系统提示需要人工操作时及时采取相应措施。

“美女开车画画”显然已经超出法律法规允

许的范围，涉嫌过度宣传。广州市智能网联汽车

示范区运营中心工作人员接受记者采访时表示：

“广汽埃安有 10 辆昊铂 GT L3 版车辆拿到了测

试许可证，测试时主驾驶位需要坐一名安全员对

车辆进行监管，安全员的脚可以离开刹车油门，

但是手要处于虚握状态，并时刻关注风险。”

工作人员认为，网上流传的视频中，坐在主驾

的人像一个私家车主，并不是安全员，且没有时刻

关注车辆运行状态，进行了错误引导。“主管部门

已经介入，调查清楚后将进行处理。”

工作人员还强调，获得 L3 自动驾驶测试许可

证的车辆是运营车辆，而且不能直接卖给消费

者。如果上市销售的车辆具有 L3 级别功能，只能

证明车辆具有相应的自动驾驶能力。目前，消费

者如果使用相关功能，并不受法律法规保护。

测试车辆要配备安全员，昊铂涉嫌过度宣传
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