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黄金价格本月创下历史新高后，稳站每克500元以上的大关。金饰价格也水涨船高，并带动了悄悄兴起的验金生意。

与此同时，不少消费者反映，他们在网络直播间买到的黄金存在“克数不足”“内里是银外表镀金”“掺铼注胶”等问题。

记者发现，仅在黑猫投诉平台，近期就有5000多人发起此类维权。

99元买到的“999足金吊坠”，比一元硬币还大；29.9元的“黄金福袋吊坠”，买一送一，上有“999足金”字样；9.9元的

戒指，号称“专柜同款”，检测显示不含黄金⋯⋯记者蹲守了多个黄金饰品带货直播间，多次下单，发现许多所谓的“金饰”需

要打个问号。

面对这样的“黄金迷局”，消费者的权益如何得到保障？

国际金价飙升，站稳在每克500元以上

但这里“黄金吊坠”9.9元包邮，“黄金手镯”49.9元一只

直播间上演“黄金迷局”
本报记者 吴越 潘璐 实习生 蓝昕宇

直播间：
主播号称黄金“亏本卖”
还能提供所谓“信誉卡”

3 月 24 日深夜，一个名为“黄金供货商”的

直播间里，主播正介绍一款“莲蓬金手链”，售价

为 1399.99 元。该款手链由数十颗金黄色珠子

串成，常规粗细。

记者以消费者身份多次询问店铺客服：“手

链多少克？”

客服回应：“直播间按件销售，看到的价格

便是售价。”

记者追问：“有足金证书吗？”

客服称没有证书，店铺信誉卡是打印后随

快递发出，手链上带有“999足金”字印。

上述足金莲蓬手链，与记者 3 月 21 日走

访杭州白马珠宝市场时看到的一款足金手链

外观相同。当时店员介绍，手链是空心立体

结构，约10克，按当天金价算，再加40元/克

加工费，总价约5500元。

“黄金供货商”直播间的同款手链价格

与此相比，相差 4000 余元，仅为三折。这

究竟是亏本在卖，还是“999足金”不实？

连日来，记者调查发现，在电商平台

上，像这样售价明显低于正常市场价的金

饰并不少见。不少直播间打着“官方补

贴、超低折扣”“新人见面礼”等名义，喊

出一个“黄金吊坠”包邮最低只需 9.9

元、一只“黄金手镯”49.9元⋯⋯

直播间里，一些消费者会发弹幕询

问是否真黄金。但主播一般不会正面

回应，而是表示“这是三年前的囤货，

黄金成本便宜”，或者说“这是亏本卖，

你问的时间里别人已经抢完了”。

在黑猫投诉平台，一位投诉者王

晓灵（化名）称，在短视频平台刷到

一个主播，表示“金店开业回馈粉丝

送 300 万真黄金”。“拿出来一个黄

金吊坠，说 999 真黄金，支持线下

检验，并且承诺假一赔十万。”王

晓灵信以为真，花 500 多元买了

三件金饰。收到货后，她发现镯

子颜色明显异常。两个月过去，

王晓灵没有得到妥善的售后处

理。

对此，业内人士建议，购金

还是要认准正规渠道，要谨防

打折促销名义的假黄金骗局，

克重大、价格低的金饰往往是

假黄金。“黄金价格不会倒挂，

哪怕是二手黄金饰品，一般回

收价是在国际金价基线上扣

减五六元折旧费。”

打金店：
掺假黄金主要掺入钨、银、铜
通常用火烧来辨真伪

连日来，记者走访了多家黄金回收店、打金店。多名

从业者告诉记者，他们曾收到过假黄金。要辨别黄金真

伪，不仅需要经验，也得依靠多种检测手段。

杭州市建国北路的一家黄金回收店老板李豪生

（化名）说，他有时一天能收到数根金条，前段时间就发

现过假金豆。

“收到实心金饰，我先得把它剪开，看看里面是

金还是别的东西。”李豪生介绍，那天，他将金豆剪

开后，发现里面的金属呈灰色。顾客这才反应过

来，自己在网购平台上买到了假黄金。

据了解，目前常见的掺假黄金多为三类：一

是在黄金中加入其他金属，混合冒充；二是在

其他金属表面包裹一层黄金，以假乱真；三是

完全以其他金属冒充黄金，不含一点金元

素。业内人士举例，市面上较常见的一种

打折促销金饰，其实是“镀金”，比如一根

13 克多的“金包银”手链，售价约为 1000

元，外面黄金镀层一般只有1克。

克重、熔点等是黄金从业者辨别黄

金真假的标准，用火烧是辨别黄金的

基础方式——999 足金熔化时，红中

透黄，而假黄金用火一烧，可以清楚

看到白点、黑点等杂质。

如今，“假黄金”中掺入的杂

质主要有钨、银、铜等，掺杂方式

越来越隐蔽，让消费者防不胜

防。近日，浙江宁波市质检院

黄 金 珠 宝 眼 镜 检 测 中 心 揭

示，铼这种稀有金属也被掺

杂在黄金里，差一点骗过

检测仪。铼与黄金外观、

密度相近，掺铼黄金无法

通过肉眼、简单称重、仪

器检测来辨别。

维权专家：
商户如果构成欺诈
网购平台应承担连带责任

消费者在网购平台买到假黄金而

引发的投诉与日俱增。截至 3 月 23 日，

在黑猫投诉平台，仅“假黄金”一项投诉

就多达5155条，主要涉及黄金“掉色”“镀

金掺假”“含金量不足”等。

消费者一旦在网上买到假黄金，维权

往往会遭遇“踢皮球”——店家推给主播，

主播推给店家，平台则睁一只眼闭一只眼，

最后，精力耗不过的消费者往往只好作罢。

北京京师（杭州）律师事务所毛梦凌律

师告诉记者，销售商有责任确保所销售的黄

金符合广告描述和质量要求。他建议消费

者，网上购买黄金应保存购买记录、聊天记录、

直播视频录像等证据，以便后续维权。

毛梦凌表示，根据《广告法》《消费者权益保

护法》规定，主播在直播间故意告知虚假情况或

隐瞒真实情况，构成欺诈，消费者可主张三倍价

款赔偿。若商户构成欺诈，网购平台应承担连带

责任。市场监督管理部门可责令其限期改正，处

五万元以上五十万元以下的罚款；情节严重的，责

令停业整顿，处五十万元以上二百万元以下罚款。

“如果直播平台监管失职，助长不法分子的猖

獗之风，甚至沦为假黄金销售窝点，这将割裂消费

者与平台的信任关系。”一位线下黄金市场从业者表

示，作为商家与消费者的买卖中介，网购平台应当

为消费者保障合法权益，规范商家黄金销售，验证

金饰货源地、含金量等，并对商品不定期抽查，

发现问题及时将物品下架。

不少业内人士认为，黄金行业协会应建

立更为全面和细致的自律机制，实施严格

的供应链审核，确保黄金来源可靠，并为

消费者提供便捷的查询、投诉渠道和高

效的纠纷解决机制。

打金店熔化的黄金打金店熔化的黄金，，红中透黄红中透黄
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仅是金店同款三折价仅是金店同款三折价


