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近日，有不少家长向记者帮反映，在杭州城西银泰三楼给孩子报

了创思诺乐高编程培训班，课还没上完，机构却突然关门了。

“此前机构搞了一波促销，很多家长都刚买了新课程。”家长庄女

士觉得这就是有心欺诈。现在机构相关负责人已经失联，家长们只

好联手维权，委托第三方处理后续。

杭州城西银泰的乐高编程培训机构人去楼空

刚搞完促销就突然停止运营
“创思诺”跑路莫非早有计划

本报讯 近日，潮新闻·钱报记者帮收到杭州张先生求

助：小区里的小公园被围起来了，正在拆除花坛，街道表

示要把这里改造成健身小屋，可我们不知道这事啊⋯⋯

张先生住在杭州大关西三苑小区。小区内确实有

一块区域装上了黄色栅栏。

“小区内小公园的改造，属于大关西苑连片未来社

区项目建设的其中一环。”4 月 28 日，街道相关负责人告

诉记者，大关西苑连片未来社区项目是大关街道从 2023 年

开始就重点着力的项目，涉及西三四五六七八苑。2023年12月

项目招标结束后，今年年初陆续在各个小区展开施工作业。项目整体

情况的公示牌设在大关西七苑，其他各小区涉及到小区内的工程，会在

开工前设置展板进行公示。“大关西三苑小公园动工前也有设置展板，

现在因为开工才撤掉了。”

这位负责人表示，大关西三苑等小区均属于老旧小区，本次涉及的

未来社区改造初步方案街道社区通过物管会、党员骨干、楼道长等多方

收集了居民的意见，多数居民对于小区改造持积极态度，这才定下了动

工方案。“这个空间将会是居民的活动场所，并不涉及产权的问题。公

共活动空间作为助民设施，街道不会将其进行出租或进行任何其他经

营性活动。”

据悉，为了进一步打消居民的疑虑，街道社区将加强与居民沟通，

对居民提出的有关未来社区项目的合理意见建议认真倾听采纳。

本报记者 梁亮 文/摄

小区公园要改造，居民有点懵
街道回应：此前征求过意见，将继续加强沟通
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本报讯 去年，17 岁脑瘫少年卖爆米花冲上热搜。

孩子妈妈说，他站在那里已经成功了。记者帮持续关注

帮助涛涛，也让大家为之动容，纷纷伸出援手（本报持续

报道）。

近日，又传来一个好消息：三只松鼠萧山加盟商找

到涛涛，要帮他卖爆米花。

仅 4 月 27 日一天，通过社群售卖，就卖出 70 桶爆米

花。“涛涛可开心了。”妈妈姚传华说，这些爱心人士能这样

来帮一次，我很开心。“不奢求长期帮助，我们母子俩依然坚守初

心。”

帮忙义卖的事，在三只松鼠萧山加盟商钱灿飞看来虽然不赚钱，但

很值得。“热度不似去年那么火，不知道他们过得好不好。”钱灿飞去了

涛涛的小家。他发现摊位生意一般，但涛涛爱笑，心态很积极。

钱灿飞决定要伸手帮一把，他组织了一段话——我决定用我的平

台，为他们做一次生意。全程物流我提供，每桶爆米花不溢价，所有收

入全部交给涛涛。如果你想献爱心，让我们一起携手。

这段话发到了粉丝群内。大家踊跃程度超乎想象，不少人都看过

涛涛的新闻，都想助力。“一个下午，就有几十位粉丝购买。”最后的数据

是70份爆米花。

“4月27日，我自己叫了四辆车，把涛涛的爆米花送往旗下15家三

只松鼠加盟店，花了一上午时间分配完毕，粉丝们陆续去门店自取。”钱

灿飞说，如果按照做生意来说，这单不划算，但做公益不论得失，能帮到

涛涛就好。

其实，姚传华一直为儿子的未来谋划。“涛涛卖烤肠，一天十几根、

二十几根、三十几根都有过，他每天在外面摆摊 10 个小时左右。生意

好时，一天 100 多元，生意不好，也有一天几十元的情况。”但涛涛特别

有干劲，天一亮，就跑来找妈妈，“我们要出摊了。”

经历过爆火之后的涛涛变了很多。不断努力锻炼，现在手能控制

得很好，烤肠时不抖。“最主要是他喜欢笑了，开朗了。”仅这一点，姚传

华就很满足了。 本报记者 章然

爱心企业助力
涛涛变得更开朗啦

本报记者 黄玉环

1月买的课
4月被通知停止运营

去年 10 月，庄女士在城西银泰逛街，碰到创思诺的教务人员月

月推销乐高编程培训班。培训班主要面向低年龄段孩子，教他们用

乐高进行不同主题的搭建，比如天文望远镜、动物园等，锻炼孩子的

动手、想象、创造等各方面能力。

“我带孩子去上了试教课，体验了一下觉得还不错，就花4000元

买了 24 节课的课包。”报名以后，庄女士的孩子每周会来上两节课，

到今年1月份，原来购买的课包已经快要用完了。

“当时工作人员和我说，有促销活动，花钱升级成会员用户，108

节课只要 13800 元，我就又补交 9800 元，购买了新课程。”庄女士

说。

买完新课程后，又正常上了几个月的课。

到了 4 月 22 日，庄女士突然收到教务人员的通知，称公司经营

不善，次日就停止运营。她表示剩余有效课时将转课至周边合作的

品牌课程，要转课的家长可进群，并发了一个二维码。

“从那个时候开始，我们就联系不上任何创思诺的相关人员了，

打电话不是关机就是号码已经停用。”另一位家长康女士说，她在创

思诺停止运营前不久还接到了推销人员的电话，一直要她买课。

4 月 25 日晚，在创思诺相关人员集体失联后，一些家长来到现

场维权，发现已人去楼空，现场只留下一位自称是第三方公司的人

员，负责转课事宜。有家长不接受转课，但却找不到人退费。

这位负责转课的工作人员，在上周六后也失联了，电话无人接

听，家长们只能通过一个微信群和对方沟通。

事发前实控人突然变更
拖欠城西银泰租金

记者在城西银泰的创思诺办公地点发现确实已经闭店，机构场

地内的电脑、监控、教具等贵重物品都已搬走，只留下一些不要的桌

椅和杂物。

记者尝试拨打创思诺股东李某和部分教务人员的电话，均已无

法拨通。

在家长们签的会员合同里，创思诺的运营主体为杭州益智悦同

教育科技有限公司。据“企查查”显示，该公司成立于 2023 年 8 月，

法人代表为王某某。停止运营前，该公司的股东和实际控制人都变

更了。另外，王某某还担任着其他几家公司的法人代表、股东、高管

等职务，这些公司遍布杭州、合肥、上海等地，但有的陷入司法诉讼，

有些已被注销。

不少家长已经向属地相关部门报案，但能否正式立案，目前还未

知。

城西银泰的工作人员表示，创思诺目前确实已经闭店，对方还拖

欠着场地租金，至于其他情况他们也不清楚。

此事后续进展如何？本报将持续关注。

涛涛和妈妈制作爆米花
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