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上周六（4 月 27 日），带着 3700

多位游客的“海洋光谱号”离开上海

母港前往日本福冈，开启首航之

旅。这艘造价 12.5 亿美元的 17 万

总吨量级超级邮轮，由皇家加勒比

于 2019 年专为中国市场定制，见

证过中国邮轮市场的火爆和一度

停滞。

“海洋光谱号”航线在去年年中

发布后，直销渠道预订量是2019年

同期的两倍，同时出现了游客年轻

化、阳台房和套房先于内舱房售罄、

长航线需求胜于短航线等新的市场

变化。

尽管市场需求旺盛，但相比“爱

达·魔都号”和“MSC荣耀号”，皇家

加勒比则显得更谨慎和低调。在首

航仪式上，该公司亚洲区主席刘淄

楠表示邮轮为重启航线运营和营销

预留了更长的时间，就是为了不打

无准备之仗。据悉，皇家加勒比在

运营上采取控制 80%左右的客载

率，减少拥挤和排队，用餐和上下船

都采取分批次等新调整。

为何要预留更多准备时间？在

时隔四年重新回归中国市场的道

路上，国际邮轮企业其实走得并不

顺畅。

3 月的首航结束后，“MSC 荣

耀号”就因为上下船排队拥挤、餐饮

秩序混乱等遭到游客投诉，一度登

上网络热搜。为此，MSC地中海邮

轮专门作出书面回复，表示已经采

取优化登离船流程、增加中文工作

人员数量等系列措施来尽快完善服

务和体验。

“由于过去四年没有接触中国

市场，外籍邮轮从管理层到基层对

于中国母港和游客需求都变得极为

陌生。语言交流障碍，是乘客尤其

老年群体旅途中遇到的最大难题，

一艘邮轮至少要有 30%能熟练使

用中文的员工才能基本满足中国

游客的需要。但据我了解，有的邮

轮上这一占比甚至不到 10%。”浙

江旅游职业学院酒店管理学院教

授肖文捷表示，外籍邮轮眼下最要

紧的都是建立一支适应中国市场的

船员梯队，建立匹配中国游客的服

务能力。

相比于外籍邮轮缺少懂中国

市场、懂中文交流的船员，“爱达·
魔都号”更需要中国自己的邮轮人

才和一套适合中国游客的成熟管理

体系。

“疫情前，中国国际邮轮市场是

外资的天下。而现在对于中国游客

来说，国产邮轮无论在餐饮、娱乐、

服务上都比外籍邮轮更有吸引力，

但我们培养出合格的本土管理团队

还要一两年。”肖文捷说。

目前中国的邮轮市场还处于初

级阶段，许多中国游客体验邮轮游，

更看重的是前往目的地而非邮轮本

身。“和欧美成熟的邮轮游理念相

比，我们会把船更多地视为交通工

具，而不是度假工具。其实邮轮旅

行，关键就在船。”浙江省中国旅行

社邮轮部经理丁笑笑告诉记者。

对于“邮轮初级玩家”这个定

义，肖文捷也表示认可：一方面是出

于对邮轮的新奇和高期待值，大众

更愿意追求新船、大船；另一方面

则是邮轮游的理念培育还需时间，

当有更多人经历过尝鲜期后，选择

产品会变得更加理智，会逐步倾心

于小型邮轮逐步形成更高端的消费

市场。

三艘大船试水
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外籍邮轮“躺赚”时代一去不返,不少国内新船纷纷下水投运

国内邮轮市场开启“三国杀”

本报记者 周丰

4 月 27 日，国际邮轮巨头皇家加勒比旗下的“海洋光谱号”

从阔别 4 年半之久的上海母港再度缓缓起航驶向日本，正式恢复运营从中国大陆地

区出发的国际度假航线。

对于喜欢邮轮游的中国游客来说，今年可谓是出游“大年”。元旦，首艘国产大型邮轮“爱达·魔都号”从上海开启自己的商业

首航；3月16日，MSC地中海邮轮旗下的“MSC荣耀号”在上海开启中国大陆地区母港首航，成为疫情之后首艘从中国大陆母港启航的国际邮轮。三

艘十万吨级大型邮轮纷纷重新“落户”上海，迎来市场的火热反响，国内大型邮轮市场进入了从未有过的“三国时代”。

不过，经历疫情的重新洗牌，三家邮轮企业也面临着各自的“苦恼”。沸腾的市场背后，谁有机会吃下更多蛋糕？

“疫情前，光是上海母港就停靠着至少四五艘十万吨级

的大型邮轮，小邮轮就更多了。现在虽然有三艘大的回归，

但邮轮总数和运力估计还达不到 2019 年的三分之一。”聊

起国际邮轮的回归，丁笑笑一边回忆着五年前世界各地邮

轮齐聚上海时的热闹场景，一边憧憬着明年各大邮轮公司

“火力全开”的盛况。

由于三家邮轮公司从上海出发的国际航线都会途经韩

日两国，出游产品普遍大同小异，在餐饮、娱乐、服务等方面

谁更对胃中国游客，成为市场关注的重点。

“从亲子游需求来看，‘海洋光谱号’拥有最好的娱乐设

施。今年的暑期产品，我们现在就已经预售了近 50%，

2019 年同期只有 20%。除了这是国际邮轮回归中国的第

一个暑假，和皇家加勒比在中国亲子游市场的口碑也有

关。”丁笑笑拿出最直观的房间价格来比较，非暑期旺季的

皇家加勒比邮轮最基础房型就已经卖到 5000 多元/人，其

他两家邮轮的同样房型则为3000元到4000元不等。

不过，三家邮轮公司本身的客群定位各不相同。其中，

“爱达·魔都号”作为国产邮轮更受到中老年群体青睐，

MSC地中海综合体验功能强，各个年龄层都能找到适合自

己的玩法。

作为首航试水的一年，部分邮轮的年度运营时间只有

四个月到半年不等。不过，三家的大型邮轮都已宣布将在

2025年开满全年。

“可以预见，届时淡季的国际邮轮产品竞争会比较激

烈，哪家邮轮在衣食住行方面体验感更佳，会更容易得到中

国游客的青睐。老百姓或许能‘淘’到更有性价比的邮轮产

品。”不过肖文捷同时表示，邮轮公司间不会过度压价竞争，

维持在正常区间的价格会更有利于乘客获得高质量的服

务。

三家站在同一“时间起跑线”上的邮轮公司，谁更能挖

掘中国市场的潜力？一位业内人士表示，从短期看，外籍邮

轮可以依靠成熟的规培系统建立适应中国市场的管理团队

迅速“稳住阵脚”开拓市场，但长期看会形成“三分天下”的

局面，“更懂国人”的国产邮轮能够赢得市场青睐。

“中国邮轮市场沉寂多年后，突然就有一种大戏开演的

感觉。不过，外籍邮轮‘躺着赚钱’的时代已经过去了。”肖

文捷说。
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