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“五一”假期的张家界武陵源景区成为了热议的焦点。

不为那鬼斧神工的峰林奇景，也不为那如诗如画的溪涧飞

瀑，而是那九层塔上悬挂的八朵硕大气膜花朵。这些鲜艳

夺目的装饰物在青绿的山水间显得尤为突出，一时间赞成

与反对的声音在网络上此起彼伏。

赞成者认为，这些色彩斑斓的“花朵”为景区增添了节

日的喜庆氛围，同时也丰富了游客的视觉体验。而反对者

则认为此举纯属画蛇添足，破坏了整个景观的和谐与纯

粹。这起事件反映了公众对于旅游开发中人工元素与自然

景观融合的复杂态度，也提出了一个值得深思的问题：节日

气氛与自然和谐如何在人们的旅游体验中达到平衡？

众所周知，九层塔作为景区的标志性仿古建筑，本身承

载着一定的文化内涵和历史价值。张家界景区的核心价值

在于其原始、独特的自然风光和生态系统，节日装饰作为提

升游客体验的一种方式，本来无可厚非，但如何选择合适的

装饰，使之既能增强节日氛围，又不损害景区的自然美感，

则是一个需要谨慎考虑的问题。

从积极的角度看，气膜花朵的加入为九层塔增添了一

抹现代色彩，为游客带来了耳目一新的体验。这些巨大的

“花朵”在蓝天白云的映衬下显得格外醒目，对于追求新鲜

感和多样化体验的游客来说，这是一个吸引他们驻足的新

理由。

然而，反对者的担忧同样不容忽视。他们担心这些人

工制造的花朵会破坏景区的自然美感，影响游客对于自然

风光的欣赏。张家界武陵源的美很大程度上源于其未经人

工雕琢的自然风光，任何过度的人工干预都可能破坏这份

原始的和谐。因此，如何在增添节日元素的同时，保持景区

的自然特质和原始魅力，是景区管理方应有的担当和责任。

节日装饰、活动策划与自然景区的融合，其实是一种文

化和自然之间的对话。这种对话不应是简单的叠加，而应

是一种相互尊重、和谐共生的深度融合。在装饰景区时，应

尽可能选择那些既能体现节日氛围，又能与自然景观和谐

相处的元素，还能让游客体验到丰富的文化内涵，真正做到

“景”上添花。

实际上，越是著名的景区，装饰越是需要精心规划。从

自然保护和可持续发展的角度来看，有关方面确实需要更

加审慎对待景区装饰，节日氛围固然不可少，但还是应多些

自然选择，少些人为干预为好。
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打碎标价近 12 万元的瓷瓶，竟然可以

免赔，这让不少人大跌眼镜。

“五一”假期，在山东淄博国艺馆文化艺

术馆内，一小孩打碎了一个标价11.6万元的

华光陶瓷花瓶。庆幸的是，相关负责人表

示：瓶子碎了的确可惜，但孩子确实不是故

意的，没碰着孩子就是万幸了，全额免赔。

照理说，打破了人家的东西就该赔，何

况是这么一件珍贵的艺术品。花瓶是孩子

亲手推翻的，理应为自己的行为负责。其父

母没能提醒孩子，对孩子的行为疏于监管，

同样负有责任。未成年人没有赔偿能力，自

然该由其父母作出赔偿。

展览主办方也存在考虑不周、管理不力

等责任，如此珍贵的展品，就应该好好防护

陈列。这么一件易碎品，就这么大大咧咧地

摆着，不免过于草率。

由此看来，既然大家都有责任，自然不

可能让孩子独自承担，所以，主办方作出这

样的决定也可以理解。

有网友对免赔不满，更多的是对教育方

式的不认同。他们认为，这样的处理会纵容

熊孩子和他们的家长。很多家长习惯于拿

孩子当挡箭牌，为自己开脱，拿“他还只是孩

子”当作规避处罚的借口。这种不负责任的

态度和做法，应该齐声反对。

网友的意见应该引起家长们的重视，不

是每个商家和管理方都认可免赔这样的做

法。行为规范和行为约束是孩子成长教育

的重要组成部分。要从小对孩子进行正面

引导，让孩子知道什么事能做什么事不能

做。要告诉孩子问题的严重性，有时候一个

微小的行为，会造成无法挽回的损失。

惩罚从来都不只有金钱一种方式，免除

赔偿也不意味着对不守规则者的纵容。相

信经历这件事以后，无论是孩子还是孩子家

长，都会对规则意识有了更新更深刻的认

识。因为，守规则其实是对自己的保护，这

是避免自己陷入被动的一种预防和避险方

式。

大家应该给和解、宽容一点空间。主办

方自然知道法律一定会支持他们的合理索

赔要求，之所以没这么做，除了知晓自己也

有部分责任以外，更多的还是不想让孩子背

负过重的负担。这种对孩子心灵的照顾，远

比追求物质利益的结果更值得点赞。

主办方的这一决定释放了对游客的善

意，损失了一件花瓶，赢得的却是喝彩。还

有比口碑更重要的事么？有这么多人关注

点赞，受益的又是谁？所以有网友感叹：淄

博文旅又赢了。
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假期出游火爆，各地民宿也迎来了一波入住高潮，但随

之而来的是激增的投诉和差评。有人吐槽，“订民宿如开盲

盒，图片非常好看，实际上住的不知道是哪间”。也有消费者

报料，预订后被告知无房，或临近入住时被修改房源。甚至

有消费者称，到达后发现实际入住民宿距离预订民宿相差近

5公里。

民宿已成为不少游客出行的选择，许多民宿融入了当

地丰富的旅游元素，以及经营者的特色服务，带给游客与众

不同的体验感。这一行业若规范得当，会刺激游客的出行

和消费热情，成为假日经济的推手，自身也会迎来进一步的

发展。

不可否认的是，虚假房源、幽灵民宿，民宿行业存在种种

乱象。当遇上假期客流激增，这些问题就会集中爆发，而每

一次爆发，都是对人们出游热情的一次伤害，对行业口碑的

一次打击。

试想，当你兴致勃勃地想体验一把民宿的风情时，却遭

遇了货不对板，假期之行成了维权之路，心情哪里还美好得

起来？面对难得的假期，谁都不希望自己的旅行充满不确定

性。尤其是住宿，更是出门在外第一要素，如果订个房间都

成了开盲盒，又怎么能让人安心出游？

客观来说，与酒店相比，民宿很难做到标准化。小而精、

一房一景本就是民宿的特点和优势，但一些民宿经营者却将

此异化成欺骗消费者的工具，把最光鲜亮丽的房间摆上平

台，吸引你的眼球，当你入住时给的却是次货。这样的套路，

靠消费者自己是很难识破的，尤其到了“五一”之类的假期，

本来就一房难求，想要临时改变都难，往往只能自认倒霉。

令人担忧的是，一些套路导致整个行业的口碑迅速下

滑。许多民宿的忠诚客户因为一次不好的消费体验，由粉变

黑；也有不少本想尝试民宿的人，由于网上的负面评价，打消

了体验一把的念头。消费市场中口碑就是生命力，民宿经营

者应该意识到，欺骗消费者只能获得一时的小利，却会让自

己和整个行业滑向深渊。

民宿行业要正本清源，除了有关部门需要进一步完善相

关法律法规、畅通投诉机制外，预订平台有着不可推卸的责

任。必须建立一套完善的投诉和赔付机制，同时对于屡屡侵

犯消费者权益的民宿经营者，要有进一步的惩戒措施，严重

者可以拒录、封杀，绝不能让“害群之马”搅混一个新兴行业

的活水。
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