
本报讯 近日，义乌楼女士向钱江晚报“记者

帮”投诉称，五一假期带孩子到义乌苏溪趣玩谷乐

园玩，体验“新西兰滑板车”项目时，儿子和女儿驾

驶的滑板车在快速下行中侧翻，被后车追尾，两个

孩子不同程度受伤，而乐园老板一直未处理。

排队两小时才坐上滑板车
结果出事了

事情发生在 5 月 3 日下午。楼女士一家三口

排队两小时后，终于坐上了“新西兰滑板车”。

“滑板车从斜坡上滑下，儿子和女儿驾驶的车

辆因为刹车不灵，冲下后侧翻，还被后面车追尾，

两个孩子连眼镜都撞飞了。”

景区滑板车侧翻
女儿祛疤费由谁承担
游乐园老板：愿适当补偿

杭州玉润钱潮府小区有东南、西、南3个人行出入口，但现在对外卖员只开放东南门。

外卖员姚大哥近两天去这个小区送了两单外卖后，向钱江晚报“记者帮”倒起了苦水：“这

导致我们步行到部分楼幢要横穿整个小区，距离很远，累些没关系，关键是影响了送单时间。”

而且，姚大哥还觉得有点不受尊重：“本来是供人走的通道，却不让我们外卖员走。”

三个门全开放，怕小哥乱停车

只开放东南门，小哥嫌路远拒接单

杭州玉润钱潮府
应该怎么立“门规”
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昨天，记者来到玉润钱潮府。

玉润钱潮府位于杭州艮山西路和

钱潮路交叉口。小区共有 3 个人行出

入口，其中西门和南门还可供机动车通

行。3 个出入口的分布较为合理，选择

合适的入口进入小区，只需步行数十米

即可抵达相应楼幢。

西门和南门外都立着一块告示牌，

提示外卖快递人员要绕行至东南门进

入小区。

在小区东南门外，姚大哥打开手机

上的地图向记者比划起来：“比如我们

现在要去西北角7号楼，从这里大约要

步行 400 米；如果从南门进去，只要走

250米；西门就更近了，一步之遥。”

正在东南门外整理包裹的快递员

小钱也表示，现在很多业主要求包裹送

到家，而快递员只能走东南门，有时要

搬着包裹走老远，确实有些不便。

姚大哥告诉记者，外行人或许会觉

得多走一两百米不值一提，但对外卖

员、快递员来说，有时要扛整箱矿泉水

等重物，其中不少人体能欠佳或有点年

纪，“现在许多快递员宁可赔钱、被扣

分，也拒接钱潮府的单子，小区为什么

不能行个方便呢？”

绕行不便有快递员宁可赔钱也拒接单子绕行不便有快递员宁可赔钱也拒接单子

记者在南门外遇到了玉润钱潮府

保安李师傅。他表示，小区几年前交付

后，西门仅短暂开放了一个多月就不允

许外卖快递人员通行了，南门则是 20

多天前开始执行这个规定的。

“南门是小区的主出入口，早晚高

峰时人流量和车流量都挺大的。”李师

傅告诉记者，有些外卖员车速较快，还

乱停电动车，“这不仅影响业主正常通

行，外卖员的安全也得不到保障。比如

今年2月份，南门前就发生过外卖电动

车与机动车相撞的事故。”

出于安全和有序管理的考虑，4 月

4 日，小区物业服务中心在玉润钱潮府

第一届业委会的建议下，在小区内张贴

告示，表示将调整东南门为快递和外卖

人员唯一进出通道，并于 4 月 14 日起

正式实行。

安保团队负责人周师傅表示，东南

门是小区的辅助通道，人流量较少，且禁

止一般机动车通行，是一个理想的外卖

人员出入口，能很好地实现分流管理，保

障其他出入口的通行效率与安全。

“我们理解外卖员有时要送重物，

所以专门购置了十多辆推车供他们免

费使用。”周师傅说，“至于急单，比如药

品等，外卖员说明情况后，交给任何一

个出入口的保安，我们会代为送达。”
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业主们对小区现行的通行办法看

法不一。

部分业主表示，支持现行办法，将

东南门作为外卖快递人员唯一的出入

口，可保持主入口的安全与清净。

部分住处离东南门较远的业主则

表示，近期开始出现外卖延迟送达或无

人接单的情况，希望能重新开放南门，

提高外卖员接单积极性。

双方各说各有理。在这种情况下，

玉润钱潮府第一届业委会于 4 月 24 日

就此事张贴告示，表示将再次启动业主

投票，表决“开门”还是“关门”。

业主代表之一沈女士告诉记者，其

实大多数业主都有共识，就是尊重外卖

快递人员，所以在第一期投票中，支持

“开门”的业主并不少，“我们觉得，只要

物业肯花力气去管理乱停车的现状，南

门是可以重新开放的”。

“可惜的是，参与第一期投票的仅

500 多户，未达小区总户数的三分之

二，结果无效，所以要进入附加投票

期。”沈女士说。

沈女士等业主拿到手的投票纸上，

只有“赞成”和“反对”两个选项。沈女

士等部分业主认为，玉润钱潮府的物业

费较高，每月每平米超6元，“由物业送

外卖上门”也应当列入投票选项，而不

是简单地把问题扔给业主和外卖快递

员。

问题最终会如何解决？本报将持

续关注。
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从楼女士提供的照片中可以看到，儿子下巴

和脚部多处擦伤，裤子膝盖处磨出洞；女儿脸部有

四五处擦伤。楼女士说，后面那辆车上的孩子也

受了伤。

事发后，乐园工作人员将他们送到医院，不久

就离开了，留下乐园杨老板的电话。“我们联系杨

老板，他说医药费可以走保险。他本人一直没有

露过面。”楼女士说。

楼女士担心女儿脸上会留疤痕，后续祛疤美

容可能是一笔不小的费用。而相关保险公司工作

人员表示，这部分费用无法报销。

楼女士希望，乐园方能承担除保险理赔以外

的费用。

乐园负责人否认刹车失效
愿进行适当补偿

记者随后联系上杨老板。他表示，如果后续

孩子确实需要祛疤美容，他愿意在合理范围内给

予适当补偿。

对于滑板车刹车失灵的说法，他予以否认：

“工作人员每天上班前都会检查车子，确保没有问

题。游客上车前，工作人员会指导他们试下刹

车。”他觉得，车子在下行过程中失控，可能是孩子

操作不当引起的。

该乐园所在地苏溪镇政府相关负责人龚先生

告诉记者，事发后，镇政府相关部门第一时间到现

场进行了检查，“没有发现刹车失效的情况”。

本报记者 黄玉环
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