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扫一扫
直达记者帮

“叫花鸡没有鸡？”五一期间，旅游博主“夏若浅沫”和家人在杭州河坊街一家长沙臭

豆腐店购买了三只叫花鸡，其中一只当场打开并食用，另外两只带回家后，发现只有土，

没有鸡。随后，杭州市上城区市场监督管理局发布回应，对于“叫花鸡没有鸡”情况，已

对涉事商户进行立案取证调查。

昨天，本报记者从上城区市场监督管理局获悉：涉事商户已停业整顿，店铺经营者

赔偿消费者1000元。

涉事店铺已停业整顿

商铺经营者表示道歉

赔偿消费者1000元

本报讯 “宣传页上写着‘充多少送多少’，到

店里怎么就成了满 50 减 20 的满减券？”近日，绍

兴的沈先生给潮新闻·钱江晚报“记者帮”留言。

受优惠充值活动吸引
消费者白跑一趟

沈先生是 4 月 25 日在“不老神美食旅行”微

信公众号上看到的消息：绍兴地区部分不老神门

店将在 5 月 1 日到 5 月 5 日期间开展充值活动，宣

传页面说“顾客到店充多少送多少”。

5月2日，沈先生来到不老神绍兴城东店。店

员却告诉沈先生，这次活动的起充金额是300元，

赠送的“300元”是15张满50减20的代金券。

“‘充多少送多少’，在一般人的认知里，送的

是不设限制条件的消费金额，怎么会是满减券？”

沈先生回家后越想越觉得不舒服，“白跑一趟是小

事，这道理必须要讲清楚。”

记者打开“不老神美食旅行”微信公众号，发

现该账号主体为绍兴不老神食品有限公司。

记者看到，活动宣传海报上除了活动时间和

活动内容，还有“充多少送多少”几个字，并未注明

有限制条件。下方评论区里，公众号工作人员将

“是不是充100元送100元？”这条评论筛选出来，

放在了显眼位置。

5月6日上午，记者电话联系不老神绍兴城东

店的店员。该店员表示，店内此前搞过类似活动，

都是这样宣传的，送的也都是满减券。

沈先生算了一笔账，按照他的理解，“充 300

元送 300 元”等于打 5 折，而使用满减券不仅被

“绑定消费”，而且满 50 减 20 远低于 5 折的力

度。

记者通过“不老神美食旅行”微信公众号联系

到了绍兴不老神食品有限公司的客服人员。对方

表示：“我们送的确实是对等的金额。”

不过，该公司为提出异议的消费者办理了全

额退款。客服人员向记者表示，今后在制作广告

物料时会注意宣传用语的准确性。

律师解读：
这种做法有违广告法

“记者帮”帮帮团智库专家、浙江启金律师事

务所专职律师方昱婷认为，“充多少送多少”，充值

金额和赠送金额数额和使用条件应当是对等的，

“商家有明确全面告知消费者的义务，不能免除自

己的提醒告知义务，从而侵害消费者的知情权”。

方昱婷说，广告法规定：广告不得含有虚假的

内容，不得欺骗和误导消费者。另外，消费者权益

保护法规定，经营者向消费者提供有关商品或者

服务的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真

实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣传。

“如有受到类似误导的消费者，可向当地市场

监管部门投诉维权。”方昱婷说。

本报记者 施雄风

帮帮团智库专家：

“不老神”不应误导消费者

本报记者 盛锐 文/摄

5 月 5 日下午，记者来到河坊街尝试

寻找这家长沙臭豆腐店。

沿着河坊街，有三四家售卖叫花鸡的

店铺，价格在 30~35 元/只，其中有家店

铺推出“100 元四只”的促销活动。基本

上，每家店铺门口都放置着泥土做的叫花

鸡样品，都用红色腰封包裹，以便和真叫

花鸡区分。

根据网友的线索，记者一番寻找后，

大致确认了事发店铺就位于河坊街中

段。当时，这家店已经没有再摆出叫花

鸡，主要售卖臭豆腐。

这家店的店员表示，对于事情的发生

有点无奈，“因为假期，我们招了临时工，

当天客流较大，估计当时顾客比较着急，

将样品当做是售卖的叫花鸡，递给了我们

店员。店员不熟悉商品，就给打包了。”

店员还表示，之前店里售卖的叫花鸡

都是供应链统一供应的，店里只负责保温

加热。

5月6日中午，记者再次来到河坊街，

发现涉事店铺已关闭。

对于错拿了样品的说法，一位同样做

餐饮的店主表示，餐饮模型比实体还贵，

“比如这种臭豆腐的模型，一个就得几百

块。”

随后，记者去了另一家同样售卖叫花

鸡的店铺，店铺摆放的样品上都写着“模

型”二字，“叫花鸡的模型不贵，都是黄土

做的，但是做起来费时又费力。”

涉事店铺店员称
是临时工不熟悉把样品打包错了

“叫花鸡里没有鸡”“叫花鸡里没有鸡”

昨天下午，记者联系了上城区市场监

督管理局。相关负责人表示：涉事商户已

停业整顿，店铺经营者赔偿消费者 1000

元。

事件发生后，该局第一时间到河坊街

涉事商户开展现场检查、制作笔录，并同

步受理消费投诉，联系消费者进行调处。

现场检查发现，涉事店铺中除了对外售卖

的叫花鸡外，还有17个叫花鸡展示样品，

平时摆放在商铺柜台对外展示。

根据消费者权益保护法规定，结合消

费者实际购买情况，该商家向消费者赔偿

1000 元，通过工作人员已转交至消费者

手中。

目前，该案件正按照法定程序开展调

查办理。“后续我们将根据立案调查结果，

依法依规对涉事店铺出具行政处罚决定

书。”该负责人说，上城区市场监督管理局

已组织对河坊街开展全面相应检查，重点

检查6家售卖叫花鸡的店铺，以及其他食

品、餐饮售卖商铺，督促商家诚信经营。

河坊街的管理方上城区皇城小镇管

委会相关工作人员表示，后续皇城小镇管

委会将与市场监督管理局一起，对街区所

有商铺开展检查，并加强诚信经营的宣

传，切实维护消费者的权益。

市监部门对河坊街开展全面检查
重点检查售卖叫花鸡店铺

“充多少送多少”

店铺摆放的叫花鸡样品

莫破坏了杭州旅游的好声誉莫破坏了杭州旅游的好声誉

到手却成满减券


